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Szerkeszti: az Ergofit System’s Kt.

Az operatorok kivalasztasanak néhany
modszertani sajatossaga

Nemrégiben egy kozgazdisz is-
merdsom azt kérdezte, ha egy kel-
I6en elszant Marslaké  betévedne
egy villalati értekezletre, vélemé-
nyem szerint mi lenne az els§ sz0,
amit megtanulna? Nos, valészintleg
a koltséghatékonysig. Mivel magam
nem vagyok kozgazdisz — nyelv-
zseni Marslakéval meg  végképp
nem volt szerencsém talilkozni —
nem igazan szeretnék allast foglalni
a kérdés eldontésében. Persze ettdl
még vitathatatlan, hogy gazdalkodo
szervezeteink piacképességének
alapveté meghatarozoja a hatékony-
sdg, a kornyezeti elvarasokhoz tor-
ténd alkalmazkodds, a profitmaxi-
malizalasra val6 torekvés. A koltség-
gazdalkodas talan  legfontosabb
(és/vagy legkényesebb) eleme a
munkaer6-gazdilkodas, elsGsorban
amiatt, hogy a kozép, — és nagyval-
lalatok  foglalkoztatottainak  1étsza-
mibol adoédéan a munkabér az
egyik legjelentGsebb koltségtényezs.
Azoknal a szervezeteknél tehat — és
a feldolgozoipar tipikusan ide tarto-
zik — ahol a gyartésorok Uzemelte-
tésének, a késztermékek el&allitasa-
nak produktiv munkaerGigénye
magas, ott a dolgozok létszamanak
optimalis szinten tartisa minden
esetben kiemelt feladat.

Mias oldalrdl viszont igen nagy
hiba az eredményes munkaers-gaz-
dilkodast kizardlag a felvehetS (el-
bocsatandé) munkavallalok  1étszi-
maval azonositani, ugyanis a terme-
lés hatékonysiginak alapvets felté-
tele, hogy a dolgozé mind mennyi-
ségileg, mind pedig mindségileg
képes legyen a rabizott feladatok

teljesitésére. Vagyis: az eredményes
munkaerd-gazdilkodds tobbek ko-
zOtt magaban kell, hogy foglalja a
szervezet munkaerG-megtartdé  ké-
pességét is. Nyilvanvalo, hogy a
szervezet azt a dolgozot szeretné
megtartani, akinek a munkajaval
meg van elégedvez, kovetkezéskép-
pen a folyamat elsé és meghatarozo
eleme a munkaer§ felvétele, azaz a
kivalasztasi eljaras.

Mit6l mas
az operatorok
kivalasztasa?

A szakiranyld egyetemi, f&iskolai
képzések  sorin  tobbé-kevésbé
megtanitjdk a hallgatokat arra, mi-
képp keressék meg egy szervezet
Jidedlis” vezetGjét, aki majd aztin
kiting  felkésziiltségébdl addddan
eredményesen, s6t — szerencsés
esetben — a menedzsment teljes
megelégedésére lata el feladatait.
Akkor sincs til nagy gond, ha a ta-
nulmianyok sordn kimaradt volna
néhiny fontos momentum, ugyanis
még a hazai szakirodalomban is
b6séggel megtalalhatok mindazon
modszertani  eszkozok, melyek a
gyakorl szakember szimdra Gtmu-
tatast adnak a vezetkivalasztis ne-
hézségeinek lekiizdéséhez.

Egyrésztél persze tokéletesen ért-
het6 az irdnyitéi munkakor prefe-
rencidja (hiszen egy vallalkozas si-
kerének kulcsa alapvetGen a veze-
t6k kezében van) masrésztSl vi-
szont Ugy gondolom, méltatlanul
keveset beszélink a fizikai allo-

manyban foglalkoztatottak — mos-
tansag t('jbbnyire operdtori munka-
korbe %elentkez()k felvételének
kerdeserol Val6szintleg azért is
ambivalens ez a gyakorlat, mert ma
mar egyre tobb szervezet ismeri fel,
hogy a korszer( technolégiak, gyar-
tésorok tzemeltetése, az emberi tel-
jesitképesség  hatarit megkozelits
automatizalds alapvetGen valtoztata
meg az egyénnel szemben timasz-
tott kovetelményeket. ElGtérbe ke-
rilnek a specidlis készségek, a
mentdlis teliesitmény és egy sor
olyan kompetencia, melynek meg-
léte elengedhetetlen a termelékeny-
séghez, a minGségi elbirisok betar-
tasihoz. A munkaer6 hosszi tava
megtartdsa nemcsak a munkavalla-
16, hanem a munkaltato jol felfogott
érdeke is, hiszen igencsak nehézkes
dolog a rendelésillomany hatarid6-
re torténd teljesitése akkor, ha
folyamatosan az Gj dolgozok betani-
tasira  kell koncentrdilni — nem
beszélve a felmertls (és kimutatha-
t0) koltségek eléggé tetemes Ossze-
gérdl.

Altaliban a termelésirinyitds
szintjén fogalmazédnak meg az
operdtori munkakoér betoltGjével
szemben tdmasztott elvarasok,
amelyek aztin a gyakorl6 HR-es
szakemberhez kertilnek, felmerti-
100 munkaerdigény formajaban.
Ha ez a munkaerSigény nagyobb
létszamra vonatkozik, tgy rendre
a kovetkez§ problémaval szem-
bestl a szakember:

* Mindazon kompetencia-kritériu-
mok, melyeket a vezetSk kivalaszta-
sa sordn alkalmazott, lényegében

Admjam Maria tigyvezet6, Komdrom Megyei Ergonomiai Tandcsado.

L4 feldolgozoipar termékelddllitdsi, gydrtdsi, dsszeszerelési tevékenységének integrdalt munkakéri megnevezeése dltaldban az operdtor.
Mivel tanulmdnyom specifikusan az operdtorok kivdlasztdsanak kérdeését targyalja, ezért — ez esetben — a fizikai dllomdanyii dolgozok
( munkavdllalok) szinonim fogalmaként értelmezem az operdtori munkakort.

A kényszeril létszdamleépités esetére értelemszeriien nem vonatkoztathato!

> A Komdrom Megyei Ergonomiai Tandcsado munkatdrsaként az elmiilt évek sordan tobb mint 6000, elsésorban elektronikai, vala-
mint autoipari terilletre jelentkez6 operdtor alkalmassdgi kritériumait szakvéleményeztiik. A munkaalkalmassdgi vizsgdalatok sordn
szerzett tapasztalataimat szeretném megosztani az olvasoval.
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hasznilhatatlanok az operatorok fel-
vételénél.  (Specialis a  feladat,
masok a kovetelmények, és a HR-
nek ezen specifikumokhoz igazodé
megoldasokat kell megtalilni, mi
tobb, alkalmazhatéva tenni.)

* Azok a kompetencidk vi-
szont, melyekre — a termelés sze-
rint” — sziikség lenne, a felvételi
eljaras soran nem mérhetok.

e Ha (még mindig a termelés
szerint) ennyi pozitiv tulajdonsag-
gal kell rendelkeznie egy operator-
nak, akkor kivel fogja (hatdrid6re)
feltolteni a létszamot?

Miel6tt részletesebben megnéz-
nénk a leggyakoribb kompetencia-
igényeket, szeretném leszdgezni:
az idedlis operdtor modellje egysze-
rilen  fikcio/! A munkat végzs
ember soha nem lesz képes mara-
déktalanul megfelelni a vele szem-
ben tidmasztott (néha egymasnak is
ellentmondo®) igényeknek, ugyanis
tudjuk jol, hogy a betaplalt para-
métereknek megfelelGen mikodd
szerkezeteket altaliban gépeknek
nevezik. Ismert, hogy léteznek
operatorok, kiemelkedden j6 ké-
pességekkel, készségekkel, ezzel
szemben masok atlagosak (vagy
anndl gyengébbek) és vannak
olyanok, akik motiviltak, meg
olyanok is, akik kevésbé motival-
tak. Vannak, akik az egyik csoport-
vezet§ iranyitisa alatt gyengén tel-
jesitenek, mig egy masik vezeténél
kiemelkedSen. Masként fogalmaz-
va: nem egyszerUsithetjik le a
megfelelés, a munkakorben torté-
né bevilas kérdését kizardlag a ki-
valasztds min&ségére!

A felvételi eljards mindosszesen
egy valoszintsitési folyamat, mely-
nek sorin — kilonbozs technikdk
alkalmazasiaval — a munkakor elva-
rasainak ismeretében elGre jelezzik,
valoszinUsitjiik, hogy jeloltiink alkal-
mas-e az adott munkakor betoltésé-
re, vagyis rendelkezik-e mindazon
adottsagokkal, képességekkel, me-
lyek az operatori feladatok sikeres
ellitisihoz ~ szikségesek.  Igaz,

(ennél joval nagyobb bizonyossig-
gaD azt tudjuk megillapitani, ha
nem alkalmas, vagyis bevalasinak,
hosszan tarté munkavégzésének
csekély a valoszintisége. Altaliban
(itt még erGsen leegyszerUsitve) két
tényezére vezethet§ vissza a beva-
las hianya:

1. Az egyén gyenge teljesitmé-
nyének hatterében képességbeli
hianyossagok allnak. (Vagyis sze-
retne, de nem képes az elvara-
soknak megfelelni.)

2. Képes lenne megfelelni az
elvarasoknak, de nem akarja el-
végezni megfeleld mennyiségben
és/vagy minGségben a munkat.
(Motivacios gondok)

Egyébként ez utébbi esetben a
HR-es szakember nem tal sokat
tehet, ugyanis a motivaciés problé-
mik megoldisinak eszkozei megle-
hetGsen korldtozott formdban allnak
rendelkezésére. Marad tehat az a le-
hetGség, hogy a jelentkezS adottsa-
gainak, képességeinek feltardsival
megkisérli a bevalas mértékét valo-
szinUsiteni.

Mit, és miért célszeri
vizsgalni?

AlapvetSen a munkakor tartal-
ma, vagyis a végzendS feladatok
bonyolultsaga donti el, hogy az
egyén kompetenciai kozil mit te-
kintiink prioritisnak. Szervezetspe-
cifikus jellegébdl adoéddan ez még
azonos, vagy hasonlé munkakorok
esetében is valtozhat, kovetkezés-
képpen a munkatartalmi jellemzsk
definidlasa az egyik legfontosabb
feladat, hiszen csak ezek ismereté-
ben hatdrozhatjuk meg a kivilasz-
tasi kritériumokat. Megjegyezném,
hogy a munkakorok tartalmanak
részletes ismerete tGlmutat a kiva-
lasztis folyamatan, ugyanis egy-
részr6l a késébbiek soran igen
sokat segithet a teljesitményértéke-
lésben, valamint az 4ltalanos fej-
lesztési célok meghatarozasaban,

misrészrdl pedig a munkakor elva-
rdsainak és az egyén kompeten-
cidinak illeszkedése (vagy nem
megfelelése) adja meg a végss
valaszt az alkalmassig kérdésére.
Logikus, hogy minél harmoniku-
sabb kapcsolat feltételezhetd a
munkaadottsigok és a személy ko-
zott, anndl nagyobb mértékben va-
l6szinGsithetd a bevalds. Sajnos a
harmonikus illeszkedés csak felté-
tele, nem pedig biztositéka a beva-
lasnak. (Csirszka 1966)

Lényegében a fentiekben ismerte-
tett folyamat kisérhets végig abban
az esetben is, amikor az operatorok
alkalmassagvizsgalatit — munkapszi-
chologiai mérSeszkozok  segitségé-
vel végezzikk el. A munkatartalmi
jellemzok feltirdsat kovetGen meg-
hatdrozzuk mindazokat a pszicho-
diagnosztikai eszkozoket, vizsgalati
eljarasokat, melyek legalkalmasab-
bak az egyén sajétosségainak diffe-
rencidlt megismerésére.” A munka-
pszichologiai laboratériumok™ altald-
ban kulonféle teszteket7, valamint
(specidlis) teljesitményvizsgalo elja-
rasokat hasznilnak az egyén alkal-
massaganak diagnosztizalasara. A
kiilonféle vizsgaloeszkozoket Csirsz-
ka Janos (1985) a kovetkezok sze-
rint osztilyozta:

1. Tudds,- és ismeretvizsgdlo
eljdards

2. Teljesitmeényvizsgdlo eljards

* szenzomotoros teljesitményt
vizsgalo eljards, miszer

* egyszerd ugyességvizsgilo
eszkoz

* munkaproba

* mentalis képességet vizsgalo
proba

 4ltalanos intelligencia-vizsga-
lati modszer

3. Szemeélyiséguizsgdlo eljdrds

o kulondlld személyiségadottsa-
gok és funkciok vizsgilé modszere

* személyiségstruktirat és koz-
ponti funkci6it vizsgilé modszer

A tesztekkel kapcsolatosan talin
leggyakrabban emlegetett kérdés a
diagnosztikai érvényesség (validitis)

T4 Jfeldolgozoipar sajdtossdga, bogy produktumot, terméket hoz létre. A termelés fogalma alatt magdt teljes a termékelodllitdsi folyama-

tot ertem.

> A teszteredmények értelmezése minden esetben pszichologus feladata.
Munkapszichologiai laboratorium az a szervezet, amely munkapszichologiai teszteket, miiszereket haszndl, az eredmények értelme-

zését, valamint a szakvélemény elkészitését azonban minden esetben munkapszichologus végzi.

7 A teszt 520 eredetileg a latin testimonium = taniisag gyokébol szdarmazik.
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valamint a megbizhatdsdg (reliabili-
tas). Az érvényesség lényegében
egy korrelicios tényezs, amely a
teszt altal mért eredmény €s a beva-
las kozott fenndll. (Idedlis esetben
ez természetesen 1 lenne, valgjaban
0,4-0,5 kozott mozog).8 A megbiz-
hatésdg a ,valoban azt méri, amit
mérmi szeretnénk?” kérdésre adott
valaszt jeloli, vagyis azt a pontossa-
got, amivel a vonatkozd jelenséget
mérjuk.

Bar a tesztek hasznalata rendki-
vil széles korben elterjedt, alkalma-
zasanak, relevancidjanak kérdése
mind a mai napig heves vitdk tir-
gyat képezi. Ellenz6i jobbdra azzal
érvelnek, hogy az egyén pszichikus
tevékenysége  dllando  viltozast
mutat, igy a teszt csupan egy ,pilla-
natnyi allapotot” tikroz, amibdl
helytelen lenne messzemend kovet-
keztetéseket levonni. Kovetdi vi-
szont azt az allaspontot képviselik,
hogy az egyén készségei, érzelmi és
jellembeli adottsdgai tartés, egymas-
sal belsG Osszefliggést mutaté rend-
szerbdl éptilnek fel, ugyanis ez biz-
tositja, hogy akar kilonbodzé szitud-
ciokban is kovetkezetes reakciokat
tanudsitson. A magam részérdl legin-
kabb Klein Sindor megillapitisaval
értek egyet, aki az eredmények ér-
telmezésével kapcsolatban 6va int
benniinket a talértelmezéstdl, az el-
hallgatastol, és a statisztikai adatok-
ba vetett vak hittél. Ertelmezésében
a teszt csupdn egy modszer a sok
koziil, és beldle csak a tobbi mod-
szerrel Osszhangban vonhatunk le
kovetkeztetéseket. A teszt vizsgilati
hasznalhatésaganak mind leértéke-
lése, mind talértékelése hibds allas-
pont.

A kulonféle pszichodiagnoszti-
kai eszkozok — vazlatos — attekin-
tését kovetSen, most nézziink egy
konkrét példat arra vonatkozoan,
hogy az elektronikai iparban fog-
lalkoztatott operatorok esetében
milyen vizsgilati modszerek alkal-
mazdsaval kaphatunk képet a sze-
mélyiség potencidlis alkalmassaga-

r6l. Ehhez természetesen ismer-
nink kell a munkatevékenység
specialis jellemzait, Ggymint:

* Konnyd, fizika munka

* Vegyes mozgasjellegl, talnyo-
morészt ilémunka

* Ugyanazon mozdulatsorok
nagyszamban ismétlédnek

» Tartos és koncentralt figyel-
met igényel

* Fokozott pszichés terheléssel
jard tevékenység.

Az operatori
munkakorre jelentkezok
alkalmazott vizsgalati
eljarasa’’

Az értelmezhetGség €s a kony-
nyebb attekinthetGség érdekében
tablazatban is Osszefoglaltam a leg-
fontosabb munkakori  kovetelmé-
nyeket, szemben az alkalmazott
vizsgalati eljardsokkal. (Talin mon-
danom sem kell, egyik legfontosabb
feladat a felel6sséggel megvalasztott,
gondosan kialakitott diagnoszti-
kai modszeregytittes, hiszen a vizs-
gilati személyrdl elkészitett szakvé-
lemény hosszi tivon alakithat éle-
tutakat, életfeltételeket, egzisztencia-
kat) Megjegyezném tovabba, hogy
mindazon kulcskompetencidk, me-
lyek a teljesitmény alapvetd megha-
tarozoi (ezek a sikeres munkatevé-
kenység lényeges indikdtorai) a
munkakori kovetelmények  specid-
lis igényei szerint valtozhatnak. (lasd
tablazat)

1. Az dltaldanos tudas vizsgdlata

Ugy gondolom, a munkapszicho-
logia egyik legvitatottabb kérdése az
intelligencia és a munkatevékenység
osszekapcesoldsa: vajon milyen mér-
tékben hatdrozza meg (egyaltaldn
befolyasolja-e) az intelligencia az
eredményes munkavégzést? A va-
lasz talin mind a mai napig nem
egyértelmd, hiszen példik és ellen-
példak sokasigaval talalkozhatunk.
Ha viszont elfogadjuk Wechsler
meghatdrozasat, miszerint az intelli-
gencia ,az egyén azon globdlis ke-
pessége, amely dllal célszeriien csele-
kedni, raciondlisan gondolkodni, és
/ec’irnl){ezetével hatdsosan érintkezni
tud”" — akkor nyilvanvalo, hogy
ezekre a képességekre joszerével
valamennyi  munkakorben  igen
nagy szikség van. Egyébként az al-
taldnos tudds tartalmazza mindazo-
kat az ismereteket, melyek az isko-
laztatds, valamint a szocidlis kormye-
zetb6l  megszerzett  informaciok
alapjan elsajatithatok. A teszt alapjan
tdjékozodhatunk a jelolt praktikus
értelmességérdl, logikai gondolko-
dasmodjardl, lényegfelismers kész-
ségérdl.

2. Figyelemkoncentrdcio

A figyelem meghatdrozott célra
torténd iranyitisanak képessége,
amely azonban feltételezi a tevé-
kenység iranti koOzvetett, vagy
kozvetlen érdeklGdést. Mérésével
képet alkothatunk arrdl, hogy az
egyén képes-e figyelmét hosz-
szabb tavon, a kornyezeti (zava-

Kulcskompetenciak

Vizsgalati eljarasok

Szabalyok, utasitasok, technoldgiai
eléirasok elsajatitasanak készsége

Mentalis tudas, tanulékonysag,
szabalykdvetés vizsgalata

Figyelemkoncentracié

Tartés és megosztott figyelem mérése

Ismétiédé mozdulatsorok okozta terhelés

Monoténia-tlirés mlszeres vizsgalata

Kétkéz koordinaci6, munkamod

Latas altal vezérelt mozgaskoordinacid
mérése

Kézbiztonsag, apré alkatrészek
Osszeszerelésének manipulativ készsége

Mikromanipulacios készség vizsgalata

Szocidlis, erkdlcsi és magatartasi
kbévetelmények, pszichés terhelhetdség

Személyiségjellemz6k vizsgalata

? Forrds: Engldnder — Harsanyi — Kovdcs: Vezetoi alkalmassag — vezetoi készség (KJK 1975).
9 Forrds: Plette Richdrd: A munkapszichologia gyakorlati kérdései (Medicina 2002).

10

A teljességhez hozzdtartozik, hogy az alkalmassdg egyéb komponenseinek meghatdrozdsa nem tartozik a pszichologus kompetencidi

kozé. Igy nem donthet az egészségiigyi alkalmassdg kérdésében (ez ugyanis a foglalkozds-egészségiigyi orvos haldskorébe tartozik,) mig
a szakmai megfelelés megallapitdsa a vezetd feladata.
! Boszormeényi — Moussong — Kovdcs: Orvosi pszichologia (Tankoényvkiado 1976)
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r6) ingerek kiszUrésével egy
adott feladatra 6sszpontositani.

Az operatori munkakor egyik
legkritikusabb feltétele a megfele-
16 figyelemkoncentriacid, ugyanis
hidnya akadilyit képezheti az
egyenletes teljesitménynek, a se-
lejtmentes gyartasnak.

.12
3. Percepcio

A latas altal vezérelt mozgasos
teljesitményrdl, a vizsgilt személy
kézmozdulatainak 6sszerendezettsé-
gérdl, munkatempdjardl, a kalonbo-
zG  ritmusd  mozgasfeladatokhoz
valo alkalmazkodasardl alkothatunk
képet. A vizsgilat eredményei kie-
melt jelentGséggel birnak minden
olyan munkafolyamatnal, ahol az
id6tényezének elsddleges  szerepe
van, valamint a berendezések biz-
tonsigos vezérlésénél, a selejt gyar-
tasanak kivédésénél.

4. Disztributiv (megosztolt)
figyelem miiszeres vizsgdlata

A vizsgalat elsddleges célja a mo-
noton feladathelyzet okozta terhelés
hatasinak vizsgalata, illetve a mo-
noton tevékenységet rosszul t{rd,
fluktualo figyelmd személyek kiszi-
rése. Képet ad tovabbd a figyelem
meghatdrozott célra torténd irdnyita-
sanak képességérdl, valamint az ér-
z€kszervek €s a mozgds Osszeren-
dezettségének allapotarol.

5. Mikromanipuldcio

Az apro alkatrészek meghatiro-
zott idStartam alatti mennyiségi és
minGségi Osszeszerelése feltételezi a
megfeleld kézbiztonsigot, az ujjak
és a kézmozdulatok Osszerendezett-
ségét, valamint a két kéz egylttes,
egymast kiegészitd koordinalt sza-
balyozasat. Az aprolékos, finom
mozdulatok kivitelezésének képes-
sége az alkalmassag igen fontos kri-
tériuma.

6. A személyiség

Allport (1961) a személyiséget
ugy hatarozza meg, mint ,a szemé-

lyen beliili pszichofizikai rendszerck
olyan  dinamikus  szervezddése,
amely az egyén jellegzetes viselkedés,
— gondolat, — és érzésminidil hozza
letre.™ A definici6 szerint tehdt a
személyiség nem egy lezart, merev
tulajdonsighalmaz, hanem — sokkal
inkabb — a kornyezet viltozasaihoz
rugalmasan alkalmazkod6 pszichi-
kus sajatossigok Osszessége. Mas-
ként fogalmazva: a személyiség fej-
l6ddképességébdl,  Osszetettségeébdl
adoddan az egyén magatartisa, vi-
selkedése, az id6k sordn elsajatitott
tudds, tapasztalat, motivacié (stb.)
hatdsara valtozhat, kovetkezéskép-
pen egy adott szitudcioban mas és
mas magatartist tanudsithat. Ha vi-
szont magatartisi formainak csupin
valtozasa tekinthetS allandonak, ter-
mészetesen jogosan merilhet fel a
kritika, miszerint hidba ismerjiik az
egyén multbéli cselekedeteit, annak
inditékait, ett6l még nem lesziink
képesek bejosolni, hogy a jelen
bizonyos helyzetében miképp fog
viselkedni.t Mirpedig, ha nem be-
josolhatd, Ggy mi értelme van a
személyiség vizsgalatinak?

A tudomanyosan is megalapozott
valaszt, elmalt évtizedek longitudina-
lis kutatdsai> jelentették, melyek al-
taldnos kovetkeztetése az volt, hogy
,az egyeni személyiséguondsok tar-
lossaga, dllandosdga és folylonossaga
minden fejlodési szakaszban tilsiily-
ban van a vallozékonysdaggal szem-
ben.” (Kon 1989) Kon egyébként a
biologiailag ~ stabil  vondsokat az
egész Elet folyaman tartésan meg-
maradonak tekinti, szemben a kultu-
ralisan meghatirozott vonasokkal,
melyeket a tirsadalmi — kulturalis
kozeg, az életkor sajatossagai alap-
vetden determindlnak. (Igy példaul
a stabil személyiségvondsok kozé
tartoznak a kognitiv sajatossagok, a
temperamentum, az érzelmi reak-
cioképesség, a teljesitményszikség-
let, a dominancia, az Onelfogadas,
az intellektualis hatékonysag stb.)

A személyiség  vizsgalatinak
célja tehat az egyén lényeges, és

viszonylag allandé  vonasainak,
jellemzsinek feltirdsa, a személyi-
ségstruktira kialakitasa, és mind-
ezeknek az alkalmassagi kovetel-
ményekkel torténd szembeallitisa.
Vagyis a vizsgalatnak ,azokrol a
személyiségjellegzetességekrol  kell
képet alkotnia, amelyek a vizsgalt
egyén alkalmassaganak a szoban

forgé esetben wvaloban mutatdi,

amelyek abban az esetben vala-
milyen szempontbol jelentoségre
emelkednek — méghozza siilyuk-
nak és jelentoségriknek megfelelé
modon és mélységben. Ebben az
értelemben  paraméternek tekint-
Jlik a bevaldst alapozé és valoszi-
niisit6 jegyeket és a bevaldst kérdé-
sessé tevo alkalmatlansdgot jelz6
Jegyeket.” (Csirszka 1985)

Az interju

Célja a teszteredmények kiegé-
szitése, az esetleges ellentmonda-
sok tisztizasa, az egyéni élettt
feltairdsa. A jeloltnek Onmagira
és a munkara vonatkoztatott is-
meretei, elvarasai, célkitlizései,
mind-mind olyan tényezdk, me-
lyek jelentGsen alakitjak, befolya-
soljdk az alkalmassig kérdését.
Sajnos a legalaposabb felkészi-
lés, az objektivitisra val6 torek-
vés sem mentes az interjuztato
szimpatidjatol, ellenszenvétdl, fa-
radtsagatol, raadasul még egy
strukturalt interji esetében sem
lehet ,gyarilag kész receptet”
adni a lefolytatdsra vonatkozoan.
Tovabbi probléma, hogy a szaki-
rodalmakban kozolt interjatech-
nikai modszerek jorészt kizarolag
(fels6)vezetSkre vonatkoznak,
igy természetesen adaptilhatatla-
nok a fizikai allomdnyd dolgo-
zokkal folytatott beszélgetéshez.

Bar magam a strukturalatlan in-
terjut részesitem elényben (a moti-
vacio, egy-egy korabbi cselekedet
inditékanak mozgatorugdja egyé-
nenként rendkiviil eltér§ lehet),
de van néhany olyan kérdés, amit

2 A Stuktiira Miiszeripari Kft dltal kifejlesztett pszichologiai méromiiszerek haszndlata jelentosen megkonnyiti az érzékszervek miiks-
désének vizsgdlatat, ugyanis pontossaguk, megbizbatosdaguk révén alkalmasak az adekvdt pszichologiai jelenségek dtfogo méréseére.
13 4 személyiség fogalmdt nagyon sokan, sokféleképpen meghatdrozidk, de valojaban egyik definicic sem keriilt maradeéktalanul

elfogaddsra.
14

1 . it P o4 e
> Ugyanazon egyének fejlodésének hosszii éveken, évtizedeken dt 16rténd vizsgdlata.
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Az elmeélet alapja az a feltevés, hogy a személyiség jelenlegi és jovobeli magatartasdt alapuvetoen miiltja hatdrozza meg.
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— ugy gondolom — az egyéni éle-
tat  feltirisihoz  mindenképpen
célszerl feltenni:

» [skolai végzellség, szakképesi-
tés, tanulmdnyok folytatdasa (vagy
erre vonatkoztatott szandék) eset-
leges megszakitisok okai ravilagit-
hatnak a pdlyaorienticiora, az
egyén szocializacios folyamatara.

* A munkabelyek kronologiai fel-
soroldsa, az ott eltoltott idStartam,
mindazon tapasztalatok, benyomi-
sok, interperszondlis kapcsolatok,
melyek a munkatevékenységet, a
kozosséghez valé viszonyuldst ala-
kitottdk — a jelolt életitjdnak fontos
determininsai. Kulonds  hangsulyt
kaphat a munkahelyekrd] valo tavo-
zas okainak vizsgalata, bar itt szeret-
ném egy nagyon fontos tényezSre
felhivni a figyelmet: a rendszerval-
tist kovetd években (sajnos az
elektronikai iparban ma isD) igen
magas volt a munkahelylket 6nhi-
bajukon kivill elveszitett munkaval-
lalok létszima, ezért helytelen, ha
csupdn a munkahelyek szamabol
vonunk le messzemend kovetkezte-
téseket. Ezzel szemben a folyamato-
san ,kevés volt a fizetés” indokaval
tivozé dolgozé esetében joggal fel-
tételezhetjiik, hogy ajanlatunkkal vi-
szonylag rovid idén belil fogunk
hasonl6 allapotot elGidézni.

* A jelentkezés inditékai, elvd-
rdasok a mumnkakdérrel kapcsolato-
san. ElsGsorban a palyakezdd fi-
atalok esetében adhat szimunkra
informaciot, valdszinGsitheti a
bevalds mértékét, ugyanis a ter-
melSuzemi gyakorlattal miar ren-
delkez6 munkavallalok altalaban
yudjak mit vallalnak”.

» Személyes kapcsolatok alaku-
ldsa, esetleges beilleszkedési ne-
hézségek a kordbbi munkahelye-
ken. (Tendenciozus elSfordula-
suk viselkedésbeli, magatartasbeli
anomalidkat jelezhet.)

e FEletvitel, a munkabelyen kiviili
tarsas kapcsolatok alakuldsa jelzés-
értékd lehet, ugyanis a normdlis-

t6l, a harmonikustol eltérG életvitel

(tdlzott mértékd alkoholfogyasztas,
szérakozas stb.) jelentGsen karosit-
hatja mind a munkavégzést, mind
pedig a magatartast.

o Tervek, célkitiizések a mun-
kara és a maganéletre vonatkoz-
tatottan. A valasztokbol megtud-
hatjuk, hogy milyen mértékd az
Osszhang a villalat kindlta lehe-
tGségek, és a jelentkezs igényei
kozott. Rovid, vagy hossza tdvon
szandékozik-e a cégnél maradni,
szeretne-e el6rébb jutni a rang-
létran”, hajland6-e tovdbbképezni
magit, ha igen, milyen tertlet all
kozel érdekl6déséhez stb.

A munkakori kovetelmények,
az egyénnel szemben timasztott
elvardsok tukrében természete-
sen hosszasan lehetne még foly-
tatni az interjutechnikai szem-
pontok leirasat, de célom sokkal
inkabb egyfajta orienticié, nem
pedig altalinos modszertani is-
mertetés  volt. Fontosabbnak
tartandm, hogy roviden azokrol a
magatartasjellemzokrdl is szoljak,
amelyek az interjivezet§ szemé-
lyén keresztiil befolyasoljak, st
meghatarozzak egy felvételi be-
szélgetés eredményességét.

Az interju alapvetS célja a jelolt
személyiségének, gondolkodas-
modjanak megismerése. Erre kiza-
rélag akkor van mod, ha az inter-
ja légkore nyilt, szivélyes, baratsa-
gos ¢&s elfogadd, ugyanis csak
ekkor fogja a jelentkez& onmagait
adni, ekkor fog Gszintén ,megnyil-
ni” az interjivezetd el6tt. ,Ugy
vélem, a legnagyobb hiba, amit
egy human szakember elkovethet
az, hogy targyiasitjia a személyt,
biszen ez a kapcsolatkialakilds leg-
Jfobb  akaddlya lebet.” (Rogers
2003) Az akadily legy6zésének
egyik legeredményesebb eszkoze
az empatia — az a képesség,
amellyel egy ember a masikkal
kozvetlen kommunikacios kapcso-
latot  teremtve, beleéli magait
annak érzelmi, indulati allapotiba,
megérti cselekedeteinek motiva-

cidjat, az adott szitudciéban valo
viselkedését, tetteinek okat. Az
empatia tehat azt jelenti, hogy
megértjik a masik fél allaspontjat,
helyzetét, és nem pedig azt, hogy
sziikségképpen el is fogadjuk.

A beszélgetés sorin nem szabad
elfeledkezni arrdl, hogy nem az
interjiztatd személye a fontos,
hanem a jeloltté, tehat hattérbe
kell hizédnia, és figyelnie minda-
zokra a  magatartasjellemzSkre,
metakommunikacios jelekre, ame-
lyek rendkivil értékes tzeneteket
tovabbithatnak. (Valéjaban a kom-
munikdciés és metakommuniki-
cios jelzések Osszhangjira célszerl
koncentralni.) Roviden tehdt az
empatia, és az Gszinte, érts figye-
lem az, ami leginkabb hozzasegit-
heti az interjivezetSt a beszélgetés
soran kitzott célok eléréséhez.

Arrdl sem szabad megfeled-
kezni, hogy sok jelolt elscként
az interju sordn szerez tapasztala-
tokat a villalatrol, igy nem ki-
zart, hogy benyomadsait, ¢élmé-
nyeit az interjuvezetd személyén
keresztil az egész szervezetre
vonatkoztatottan altalanositja.

Talan a leggyakoribb hiba,
amit — bevallottan vagy sem -
valészintileg mindnydjan elkove-
tink munkdnk sorin — az objek-
tivitas kérdése. Torekedunk arra,
hogy a tények ismeretében ob-
jektiv dontést hozzunk, mikoz-
ben rendkivil nehezen vonat-
koztatjuk el a szubjektiv eleme-
ket. (Nem azért alkalmas a jelolt
mert szimpatikus, hanem azért
szimpatikus, mert  leginkdbb
megfelel elvarasainknak!) Na-
gyon Ovatosan kell banni a szim-
patia kérdésével, ugyanis kony-
nyen beleeshetiink abba a csap-
daba, hogy azt a jelentkezét fog-
juk felvenni, aki leginkiabb el
tudja magat adni” és mint a ta-
pasztalatok igazoljadk, ez nem
minden esetben azonos az adott
munkakor betoltésére leginkabb
alkalmas jelentkezével.

16

tartalmdt, technikdjat.

Madr csak azért sem vdllalkozhatnék erre, mert a munkakorék szervezetspecifikus jellege értelemszeriien modositja az interjiik

7 Nemeskeéri Gyula a HR szakma egyik legnagyobb problémdjaként a professzionalizmus hidnydt jeloli meg. Ertelmezésében a ,profi”
képes arra, hogy a felmerillo nehézségeket siilyozottan és megfelels fontossdggal kezelje. Ugy gondolom, ennck a profizmusnak kell
titkrozodnie az interjiik soran is: nem doénthetiink életutakrol, egzisztencidkrol, emberi sorsokrol feleldtleniil, és nem dénthetiink
kizdrolagosan szubjektiv itéletiink alapjan 1igy, hogy kézben figyelmen kiviil bagyjuk a szervezet elvdrdsait.
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Bevalas, beilleszkedés

Kulonosen a palyakezds fiatalok
esetében gyakori probléma, hogy
az iskolai képzés sem tartalmilag,
sem jellegét tekintve nem 4ll Ossz-
hangban az lzemi igényekkel, ko-
vetkezésképpen a fiatalok munka-
helyi szocializaciéjat kiemelten fon-
tos feladatként célszerd kezelni. El-
méleti kutatdsok és empirikus ada-
tok egyarant igazoljak, hogy a rosz-
szul sikertlt beillesztés nemcsak a
munkavégzés  eredményességére,
szinvonalara hat negativan, hanem
a személyiségfejlodést is kedvezdtle-
nil befolyasolja. (A munkahelyi ku-
darcok szélsGséges esetben antiszo-
cidlis magatartast, pszichés megbete-
gedéseket, illetve a munkahely-val-
toztatds kényszerét is eredményez-
hetik. Csirszka 1985 Az oly sokat
emlegetett Hawthorne-kisérletek o6ta
azt is tudjuk, hogy a munkihoz fG-
z6dS érzelmi viszony, a tirsas kap-
csolatok mindsége jobban befolya-
solia a teljesitményt, mint a tdrgyi
kornyezet. AlapvetGen az tizemek
szocidlis klimdja hatirozza meg a
hangulatot, munkakedvet, motiva-
ciot, lojalitast, elkotelezettséget. Az
egyén kozosséghez torténd  alkal-
mazkodasdnak sikere elsGsorban a
kozvetlen munkahelyi csoportban
ddl el, tehat azt a munkat, melynek
eredményeképpen a dolgozé beil-
leszkedik a kollektiviba, dontGen a
csoport tagjainak, vezetGinek kell
elvégeznie. Sokat segithet, ha a kez-
deti id6szakban egy régi dolgozo
mellé osztjak be az Gj belépdt, aki a
betanitis ,nehézségein” tal, tana-
csaival segiti, timogatja G6t, meg-
ismerteti vele a szervezet irott és
iratlan szabidlyait, kovetendS maga-
tartisi normativait.

Az
alkalmassagvizsgalatok
és a HR kapcsolata

Az alkalmassagvizsgilatok egy-
fajta ,diagnozist” jelenitenek meg
a vizsgalt személyrdl, hiszen el-
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sGsorban arra keresik a valaszt,
hogy az egyén adottsagai, képes-
ségei, személyiségjellemzsi alap-
jan alkalmas-e az adott munka-
kor betoltésére.

Altaliban a legkevéshé sem
okoz gondot, ha a mar meglévs
létszim egy-két fével torténd bs-
vitése a feladat, hiszen ez eset-
ben elegendd id6 all rendelke-
zésre ahhoz, hogy munkaproba-
val, interjukkal, Osszességében a
jelolt  alapos  megismerésével
hozzuk meg dontésinket. Ellen-
ben ha (a megnovekedett rende-
lésillomany teljesitése és/vagy a

termelStevékenység bévitése
miatt) rovid idén belul sziikséges
nagyobb  létszimban felvenni

olyan operitorokat, akik képesek
megfelelni a velik szemben ta-
masztott kovetelményeknek — ez
esetben célszerd igénybe venni
munkapszicholégia  eszkozoket
is, elsGsorban abbol adoddan,
hogy a tesztek, mUszeres méré-
sek csoportos vizsgilat lefolytata-
sara is alkalmasak.

Osszességében milyen
eredmények varhaték
a vizsgalattol?

Bevezetbmben utaltam arra,
hogy a feldolgozoéiparra egyre in-
kibb jellemz& magas szintd auto-
matizaltsig specidlis készségeket
és mentalis teljesitményt kovetel
meg a munkat végzé egyéntdl. A
munkavégzés hatékonysaga vi-
szont csak akkor novelhets, ha
az emberi tényezSkrdl is kielégi-
t6 informdciok allnak rendelke-
zésiinkre, ugyanis ha ismerjik az
egyén kompetenciait, Ugy mar
valoszinUsithetjik az adott mun-
kakorbe torténd bevildsit. A va-
16szinGsités pontossiga nemcsak
a koltséges betanitdassal jar6
munkakoroket érinti érzékenyen,
hanem kiemelten fontos lehet
akkor is, ha a teljesitményelvara-
sok csak rovid betanulasi idét, és
szinte azonnali teljesitmény-maxi-

mumot kovetelnek meg a dolgo-
z6tol. A fokozott teljesitmény-
kényszerrel jaré pszichés terhelés
— még viszonylag optimalis mun-
kafeltételek esetén is — okozhatja
a vallalatot elhagyok szamanak
jelent6s megnovekedését (garan-
tiltan megalapozva a cég rossz
hirét) Annak ellenére, hogy a
szervezeti fluktudcié okainak fel-
tirdsa mindenképpen egy komp-
lex vizsgalat eredményeképpen
értelmezhetd —  kialakuldsanak
veszélye csokkenthet§ a belépést
megel6z8 munkaalkalmassagi
vizsgalattal, tekintve, hogy az
egyén  személyiségjellemzdinek
feltarasaval diagnosztizalhatok a
munkakor sikeres ellatdsat tdimo-
gaté vagy gatlo tényezdk. (szo-
rongas, neurdzisra valé hajlam,
kozérzeti allapot, fegyelmezett-
ség, megbizhatosag stb.)
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