SZAKCIKKEK, TANULMANYOK
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A kompetencia fogalma a szakképzésben
és a foglalkoztataspolitikaban

AFSZ intraneten.

LAY

skompetencia alapu kozvetités” kutatdsi project részére készilt

‘ z Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizaci6jat elémozdito
résztanulmanyban azokra a kérdésekre keressiik a valaszokat,
hogy: hogyan értelmezhetd a kompetencia fogalma, valamint milyen
eltérS felfogasokat, és ebbdl kovetkezs felosztasokat, hasznalnak az
eltéré szakirodalmak, miért és mitSl értékelddott fel a kompetencia
fogalma (kompetencia alapu altalinos, szak- és felnéttképzés, vala-
mint kompetencia alapd munkaerd-gazdilkodds (vo. A személy-
ugyes, mint kompetencia menedzser a gazdilkodo szervezetnél) az
elmilt néhiany évtizedben, s6t néhdny évben, hogyan kothetSek
ossze a képzésben, — féként a szakképzésben — hasznalatos kompe-
tencia fogalmak a munkaerd-kozvetitésben szikséges kompetencia
fogalmakkal. Az itt kozolt cikk egy hosszabb tanulmany részét képe-
zi, amely megtekinthet6 az FH Modernizacios Iroddjaban, ill. az

A kompetenciak
fogalma, szerepe
napjainkban

A kompetencia, napjainkban
divatos fogalmat, magyarul altala-
ban tobb rokonértelmi és egy-
mas tartalmat kiegészitG szoval
szoktuk jellemezni. A latin erede-
td szo6 forditisa alkalmassag,
ugyesség, de szintén gyakori for-
ditas az illetékesség, valamint a
kompetencia fogalma ald értjik
az adott tevékenység elvégzésé-
hez szikséges képességfedezetet,
tudast, készséget, ismeretet is. A
felncttképzési lexikon' (2002) az
aldbbi médon irja le a kompe-
tencia szocikket. A kompetenciat
alapvetGen kognitiv tulajdonsag-
ként jellemzi, amelyben azonban
fontos szerephez jutnak emocio-
nalis tényezdk is. (Itt érdemes
megjegyezni, hogy egyes iskolak
kifejezetten nagy hangsulyt he-
lyeznek a kompetencia érzelmi
Osszetevoire.) A szocikk  az

egyén oldalarol kozelitve értel-
mezi a kompetencidt, azonban
amint még latni fogjuk, egyre
gyakoribbak a  curriculumok,
vagy akar a szervezetek oldalarol
megkozelitett kompetencia fogal-
mak. Tehat a kompetenciit meg-
fogalmazhatjuk az egyén (a hall-
gat6, tanul6, munkavallalo, veze-
t6 stb.) és a szervezet vagy a
napi munkarend, az oktatando
tananyag oldalardl is.

Individual pszichologiai, peda-
gogiai oldalrél a kompetenciat a
munkavégzs egyénhez, a tanulo-
hoz  kotjuk.  Fejlédéslélektani
szemszOgbdl fontos, hogy a gyer-
meknek folyamatosan bévil az a
lehet6sége, amellyel az &t koril-
vevs  kornyezetet  manipuldlni
képes. Ahogyan a gyermekben, a
felnstt emberben is a kornyezet
mind jobb megismerésére valo to-
rekvés tartja fenn a kompetencidk
fejlédési folyamatat, amely nem
zarul le a fiatal feln6ttkorral,
hanem egy életaton at elkiséri az
egyéneket. Amennyiben a kor-

nyezet nem tartalmaz kell6 szamu
Uj ingert (ahogyan a tilzottan sok
4j inger is kdros lehet) a fejl6ds
személyiség elvesziti késztetettsé-
gét annak megismerésére (lasd.
exploracios késztetés). A gyermek
fejlodése szempontjabdl kulcssze-
repet jatszik az onkontroll-funk-
ci6, az autondémia kialakuldsa. A
majdani tanulé/ hallgaté és mun-
kavégz& ember kompetenciaszint-
je alapvetd Osszefliggésben all a
fent emlitett gyermekkori életfela-
datok sikeres / vagy sikertelen ki-
vitelezésével. Az egyes én-felada-
tok sikeres végrehajtisa vezet el
az érett személyiséghez. A palya-

szocializacid, szakmai szocializa-
ci6 vonatkozdasaban a sikeres
szakképzés, munkahelyvalasztis

(ennek részeként munkahelyi szo-
cializaci6, valamint az els6 mun-
kahelyen a munka vilagiba torté-
né szocializalodas) hasonlo elvek-
kel jellemezhets, mint a személyi-
ségfejlodés altalinos modellje.

Az erGsebb belsG  kontrollal
rendelkez6 egyének jellemzSen
jobb kompetencidkkal rendelkez-
nek, mint a féként kilsd kontroll
mértéke altal meghatarozott fel-
néttek. A gyermekkori, ifjakori
majd értelemszerien a felndttkori,
sikeres cselekedetek minden eset-
ben a sikerélménnyel egyttt jaro
kompetenciaélmény (Meg tudom
csindlni! Képes vagyok ral) mege-
r6sitéséhez  vezetnek. A kompe-
tenciaélmény hidnya pontosan el-
lentétes helyzetet hoz létre, min-
dennapi  szavakkal  kifejezve
reménytelenség, az ugyetlenség
érzése, szakszavakkal jellemezve
tanult tehetetlenséget, tanult re-
ménytelenséget hoz létre.

Borbély Tibor Bors tudomdnyos tandcsado — okleveles munka-, pdlya- és addiktologiai konzultans, FH Kutatdsi Foosztaly.
Kompetencia alapii foglalkozdsi kodrendszer kidolgozdsa a bejelentett munkaeroigényeknél és az dlldst kereso személyeknél” HEFOP 1.2-es
Intézkedeés Szolgdltatdsfejlesziés, stratégia, kutatds 1-es komponens 1.2.2-es projekt.

1 < . o .
A szocikk szerzoje Vajda Zsuzsanna.
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A kompetenciaérzés (abszol-
valt munkafeladattal 6sszekot6dd
sikerélmény) tartdés hiinya az
egyén megkiizdési potenciilja
(coping szintje, pszichés immun-
szintje stb.) tartosan lecsokken-
het, amely szomato-pszichés
megbetegedésekhez, a munkaké-
pesség elvesztéséhez, vagy tartos
csokkenéséhez vezethet.

A szakirodalom szintén hasz-
nilja a teriiletenként elkilonuls
egyéni kompetenciarendszerek fo-
galmait (mint szocialis, modszerta-
ni, személyes), illetve a kompe-
tencia  fogalma  értelmezhetd
egyes munkaterileteken (szak-
képzésben, munkavégzésben) fel-
lelhetd kompetencidk formdjaban
is.

A kompetencia fogalmanak
magyar nyelvii meghatirozasa
soran szintén gyakorta hasznal-
juk az illetékesség, képesség,
készség valamint az ismeret
(szakismeret), angol atvételbdl a
know how (- tudom hogyan)
szavakat.

Illetékesség alatt az értelmezd
kéziszotar (1972) valamely ugy-
ben intézkedni jogosult személy
hataskorét érti. Masodsorban az
illetd ratermettségét, hozzadrtésé-
nek fokat jeloli az illetékesség
szoval. A melléknév harmadik
értelme  valakit megillets juss
(vo. illetményalap, a kozszolga-
latban elvégzett munka bére,
azaz a hatdskorrel és szakisme-
rettel egyszerre rendelkezd koz-
tisztvisel§ fizetése.)

Az illetékesség sz0 elsédleges
és masodlagos értelmezése tehat
szintén egyszerre jeleniti meg a
szoban az egyén hozzaértését,
valamint a hozzaérté egyént fel-
hatalmazoé kinevezést, engedélyt
a cselekmény kivitelezéséhez. (A
munka viligiban ez utébbinak
felel meg a munkaszerz6dés,
majd a munkakori leirds, a
kozszféraban a kinevezés.)

Az ismeret fogalma alatt ugyan-
azon szotar a valosig valamely
terlletérsl  szerzett tapasztalatot
(kozvetlen vagy kozvetett), té-

nyek, fogalmak Osszességét érti.
Misodlagos értelmében az ismeret
Osszefligg a tajékozottsaggal, ta-
pasztalattal. A harmadlagos értel-
mezés a tanuldssal (indirekt isme-
retek) szerzett ismereteket jelzi.
Az ismeretek jellemzéen mindig
valamilyen targykorre vonatkoz-
nak. (A filozofidn beltl az ismere-
telmélet a val6sig megismerésé-
vel, megismerhetSségével foglal-
kozo6 tarsadalomtudomany.)

Az ismeretek sordban a munka
viligahoz kotddéen kiemelt je-
lentGsége van a szakismeretnek,
a szakmai ismereteknek, amely
valamely tudomanyag, gyakorlati
szakma miveléséhez sziikséges
ismeretet jelent.

A szakismeretet, a XIX. sza-
zadban a fejlett allamokban to-
megessé valo iskolak adjak at a
szakipari / tudomanyterileti ta-
nuloknak, hallgatoknak. A szak-
iskola (ma Magyarorszigon a
szakiskola, szakkozépiskola (16
éves kor felett), fels6fokda szak-
képzés, alapképzés, master kép-
z€s, szakirinyu tovabbképzés,
doktori képzés, valamint szakmat
oktaté felnéttképzés) a modern
tirsadalom azon szinhelye, ahol
a szakismeretek 4dtaddsa (oktata-
sa, fejlesztése) torténik. Az isme-
retek megszerzése irinti vagy
azonban nem fiuiggetlenithet§ az
egyén ismeretvagyatol, (vo. isme-
retszomj), amelyben fontos sze-
rephez jut az egyén beallitodasa,
érdeklddése, motivaltsaga.

A képességet az egyén (1997)°
az egyén pszichikus tulajdonsa-
ganak tekintik, amely valamely
tevékenység (1asd elébb) gyakor-
ldsa soran fejlédik ki és erdsodik
meg. A képesség mérhetGségét,
azaz megnyilvanulisit a tevé-
kenységek jelentik. (vo. A jo
munkavégzés adott munkafeladat
elvégzése soran, utan itélhetd
meg tdbb-kevesebb sikerrel, 1asd.
probaidé az Mt.-ben és proba-
munka a napi illegilis gyakorlat-
ban, vagy Kivalaszté Kozpont
(A.C) a dragabb poziciok eseté-
ben.) A képességek szintjének

megitélése szempontjabol  régi
kutatiselméleti kérdés, hogy mi-
lyen mértékben felelGsek érte a
gének, az Oroklés és milyen
szinten a kornyezet (oktatds, szo-
cializacié, énkulturacié stb.).

Az oktataselméletek, a tanul-
many targya szempontjabol fontos
kulonbségtételt  tesznek, amikor
megkilonboztetik a tudast és a
cselekedetekben  megnyilvanulo
ismeretet egymastol. A kognitiv
pszichologia értelmezése alapjin
a képességeknek az un. proce-
durdlis tudds (elGrehalado, azaz
folyamatjellegli, a cselekvésben
megnyilvanul6 tudas) felel meg. A
képességek két nagy csoportja az
altaldnos és  specidlis  terlletre
osztja szét a képességeket.

e Altalanos képességek (pl.
kommunikacios képesség, kreati-
vitds, csapatmunka stb.) amelye-
ket az egyén a tanulds soran is
felhasznal, ezek sokféle tevé-
kenységben nyilvanulnak meg.

» A specidlis képességek (pl. ol-
vasdsi képesség, nyelvi képes-
ség) csak bizonyos helyzetekben
jutnak f&szerephez.

Masfajta felosztas szerint elku-
l6nithetGek a testi / mozgisos
(motoros) és az értelmi képesse-
gek. Az értelmi képességek fel-
térképezésének az intelligencia-
kutatisok adtik meg a kell§ hat-
teret (Csapd Bend alapjin).

A képességek vizsgdlatan (al-
kalmassag-vizsgalatok, 1Q vizsga-
latok, fogyatékossagok feltardsa
stb.) belll jelentSs szerepet kap
a munkatevékenységek sikeres
elvégzéséhez kapcsolodd mérés
(F. Parsons, 1908 Boston). A ki-
indul6 gondolat, amely szerint
minden egyén szimdra megtalal-
haté a képességeinek megfeleld
munkakor valamint, hogy min-
den ember fejleszthets, szaz év
alatt 6nall6 tudomannya (munka-
lélektan) és o6ndllé szakmakka
(palyavilasztdsi, tanuldsi tanics-
adok, munka- és pdlyapszicholo-
gusok stb.) nétte ki magat.

Az utols6 fogalom, amelyet értel-
mezniink szitkséges a kompetencia

? Pedagogiai Lexikon szerk. Bdthory Zoltan, Falus Ivan 1997.
34 szojegyzetek szerz6i Csapo Beno, Petriné Feyer Judit, Pali Judit, Boross Ottilia.
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megismerése kapcsin a készség. A
készség® alatt az egyedfejlédés
sordn tanulds révén kialakitott és
begyakorolt, részben automatikussa
valt, szekvencidlis, eszkozjellegl
miveleteket értiink. Mivel a tevé-
kenységsorozat részben tudattalanul
jon el a szituaciokban egyben biz-
tosifa a munkavégzS rugalmas al-
kalmazkodasit az j helyzetekhez
0. flexibilitas a munkavégzs vo-
natkozasaban az Eurépai Foglalkoz-
tatasi Stratégidban). A begyakorolt
tevékenységekben eltérd mértékben
lehetnek intellektudlis és cselekvé-
ses Osszetevok. Szamos pszicholo-
gus (J. Piaget, A. Karomiloff-Smith)
igen fontosnak tartja, a véleménylk
szerint, a késobbi tanulds alapjat je-
lentd készségek gyermekkori Kkifej-
lesztését (lasd készségtanulds). A jol
kiépitett készségek lehetévé teszik,
hogy a késébbi életfolyamban az
egyén rugalmasan reagaljon a valto-
zasokra, konnyen, hatékonyan és
gyorsan képezhetévé valjon. Tehat
témink szempontjabdl a készségek
kiemelt szerepet visznek.

,

Uj technoldgiak
és talzott
informaciémennyiség

Nyugat-Eur6pdaban és Eszak-
Amerikdban a hatvanas évektdl
kezd6dGen a korabban a gazda-
sag huzoéerejét ado nehézipar las-
san elkezdte 4dtadni a helyét az
elektronikdnak, majd a nyolcva-
nas évektdl tomegessé valt az in-
formatika alkalmazasa a legtobb
munkahelyen. Az 1j technologidra
(mobiltelefon, Internet, PC, majd
ezek egyre ujabb viltozatai: 3G
technoldgia, interaktivitds minden
formaban, virtudlis valésig stb.)
alapozott munka- és tarsadalom-
szervezések elkezdték dtalakitani
a munkavégzés és az életvitel
mindennapjait. Amig kordbban
egy-egy szakterillet évszazadokat,
de még a XIX. szizad elsG felé-
ben is évtizedeket tudott ,leélni”
azonos felhaszndléi szintd tudas-
maggal, ez a helyzet a XX. szdzad

80-as éveitdl fokozatosan és egyre
gyorsuld  mértékben alakult 4t
Végll napjainkban a  valtozas
uteme olyan gyorssa valt, hogy
maga az ember, aki utjara inditot-
ta mindezeket az 4talakuldsokat
egyre nehezebben tart 1épést a
valtozassal.

A munkavégzé egyén kornye-
zete folyamatos atalakulasban
van, ehhez kapcsolédéan a ko-
ribban konstansnak tetsz$ tudas-
magvak egyetlen évtizeden belil
alakulnak at, amely alapjaiban
kérdGjelezi meg a XIX. szdzadi
kortilményekre létrehozott  to-
megoktatds intézményesitett for-
mainak és a munkaerépiacnak a
hagyomanyos parbeszédrendsze-
rét. Ma mar az oktatéterem és a
szaktanir nem tud versenyre
kelni az otthon kényelmében
rendelkezésre all6 médiumokkal
(Internet és XDSL &sszekottetés,
on-line konyvtar, valds ideji en-
ciklopédiak a vilaghdlon, DVD,
videomobil és az igazi djdonsi-
gok a WI-FI tomeges elterjedése
a digitalis tévézés, a TV-video-
PC-radi6-ujsag Osszeolvaddsat je-
lent¢ hir- és szorakoztatécentru-
mok kora még csak most kovet-
kezik. Habar a 2010-es évek mar
bizonyira, idehaza és a fejlett al-
lamokban egyarant ezek bivole-
tében fognak eltelni. A kompe-
tenciak megfeleld szintjének kia-
lakitdasat tebdat mdar nem az in-
gerszegény kornyezet, banem a
tilzott ingergazdagsag veszélyez-
teti. (vO. Magyarorszagon Ujra
egy Sopron méretd varosra tehe-
t6 az analfabétik szama, akik
természetesen, ha fiatalok nem
rettennek meg pl. a videojaté-
koktol.)

Az 1j, sok esetben technologiira
alapozott munkaerSpiacon egyre
tobb esetben okoz nehézséget a
megfelel6 munkaerd megtalalasa, (a
megfeleld kompetencidk beazonosi-
tisa, szinten tartdsa &s fejlesztése)
motivalasa és a szervezet koltség-
hatékonysag elemzésének megfele-
16 megtartisa. Az Gj kihivasra va-
laszként megjelenik az élethosszig

tartd képzés idedja, majd a tdmeges
iskolarendszer  el6tti  (informalis,
non-formalis, LWL, kordbbi szakmai
gyakorlatok elismerése a képzés-
ben) tanuldsi formak uGjabb rene-
szansza veszi kezdetét. A korabbi
— gyakran nagy tarsadalmi preszti-
zsU — szakmak, amelyek a tomeges-
s€ valo iparban nyertek identitist,
gyokeresen alakulnak 4t, s6t néha
sziinnek meg nyomtalanul, vagy
adjak at a helytket Gj, a semmibdl
elébukkano professzioknak. Az in-
tézményesitett szakképzési rendszer
pedig egyre dermedtebben reagil
ezekre a viltozasokra. Az évezred-
fordulotol jelentSs  figyelmet kiér-
deml6 kompetenciara épuls  re-
formiranyzatok, ahogyan a szakkép-
zésben, Ugy a vallalati és allami,
foderacios  munkaerd-gazdalkodas-
ban is fontos szerephez jutnak.

A céges vilag atalakulasa
— a személyligy
funkciévaltozasa

A 90-es évektdl a vallalatok sze-
mélytigyi  tevékenységében  is
egyre nagyobb teret kapnak a
kompetencia alapi munkaers-gaz-
dalkodasi rendszerek, (kompeten-
cia alapu kivalasztas, pl. AC; kom-
petencia alapa karriermenedzselés
stb.) amely valtozas Kozép-Kelet
Eurépa volt dllamszocialista orsza-
gait gyakorlatilag egyszerre érte el
a rendszervaltozassal.

Mikozben a vallalaton belili
kozponti HR funkciok egy részét
kivalta a szamitastechnika a koz-
vetlen front-line vezetSk egyre
tobb személyligyi feladatot latnak
el névlegesen is. Mivel a vallala-
tok ugyanigy ki vannak téve a
technologiai-technikai  valtoza-
soknak, ahogyan pl. a szakkép-
zés, egyre komolyabb dontések
mulnak a kozvetlen vezetdk talp-
raesettségén. Kulondsen igaz ez
azokra az 4gazatokra, ahol tudis-
és technolbgia-intenziv a termelés.

A személylgy felé er6sodd el-
vards, hogy a frontvonal vezet&it
megfeleld segédanyagokkal lassa

4 Gyori Miklos alapjan Pedagogiai Lexikon 1997.
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el a személylgyi kérdések terti-
letén szikséges (pl. egy ujabb
programnyelvre valé beiskolazas
varhaté haszna vs. koltsége)
gyors dontéshozatalban.

A munkakorok, kompenzacios-
fizetési rendszerek, egyszoval a
villalat egészének muikodése egyre
inkdbb a kompetencidk mérlegelé-
sén nyugszik. A 90-es évek szaki-
rodalma a kompetencidkra alapo-
zott munkaeré-gazdalkodasi ter-
vekrdl ir.

Az angol roviditésbdl CBP (com-
petency based plan) valgjaban jol
rimel az oktatdsi rendszer CPT
(competency based training) kom-
petencia alapa képzés jelmondatira.

Poor Jozsef (2000) Newman,
Milkovich (1996), Gomez-Mejia
(1998) munkdira alapozva a ko-
vetkez$  jellemzokkel illeti a
kompetencia alapi személyligyi
gazdalkodast:

* jelezzilk a munkavallalénak
a folyamatos tanulds hasznat az
egyéni karrieratjdban és a cég si-
kerességében egyarant,

e Osztondzzikk a  dolgozokat
djabb kompetencidk megszerzésére,

* magyarazzuk és csokkentsiik
a  képességek  kilonbozGsége
miatt felmeruld vitakat (sicl),

* segitsiik el¢ mas HRM (EEM)
terlleteken folyé kompetencidk-
hoz kotéds fejlesztéseket.

A munkakor alapd rendszerek-
kel szemben a kompetencia alapd
személytigyi  rendszerekben  a
sziikséges  kompetenciaszinteket
hasonlitjuk 6ssze egymdssal. Na-
gyobb  szervezetekre jellemz&,
hogy kiilonb6z6 kompetencia-
szintekkel elérhetS héjakat, szinte-
ket hatiroz meg, majd ehhez ren-
deli a bérezést és OsztOnzést. Az
operativ. munkdban alkalmazott
kompetencia alapd megkozelité-
sek kett&s hatranya: 1. azok id6-
igényessége (ennek kovetkezté-
ben ara); 2. a szubjektivitds kiza-
rasinak koltségessége (jol képzett
HR-es igénye), azaz megint csak
az Uzleti szféraban olyannyira
fontos koltségtényezd.

Kompetencia
és modul rendszeri
0j képzési formak,
unios torekvések

A kompetencia alapii képzés
(CBT) definicidja alatt olyan kép-
zéseket értiink, amelyeknek a
tananyagit a hallgatok ismeret,
készség, bedllitodas egylittesei-
nek kialakitisa érdekében terv-
szerlen €s rendszerelviien épite-
nek fel és visznek végbe. (Kisz-
ter Istvin)’ A kompetencia alapt
képzés nagyobb mozgisteret és
ugyanakkor koncentriciot bizto-
sit a gazdasdg valés és pillanat-
nyi igényeinek megfelels foglal-
kozasokban, munkakorokben
torténd oktatdsi kibocsitdsra.

Mivel a CBT -elidegenithetetlen
része a hallgatok egyéni ttemének
megfeleld tananyag-elsajatitis és a
modulrendszeriiség, lehetGség van
az egyéni bemeneti kompetencidk
elézetes felmérését kovetSGen a
megfelel§ tudaselemek kivalasztasa-
ra. Emre a hagyomanyos képzési
rendszer nem képes, mivel nem
vagy csak nehezen megbonthatd. A
XIX. szizadi USA felnGttképzés
alapjain  kialakult (So6s Adrianna
2002%) moduliris képzés két {6
megkozelitési formdja 1. tananyag-
bdl kiinduld; 2. a hallgatd igényei-
bdl, eldzetes tuddsabol taplilkozo
megkozelitésmod.  (Kiszter  Istvan
2002") A modulrendszer éptlhet
a rendelkezésre all6 1. idSre a
2. targyra vagy 3. lehet projectszerd,
azaz egymasra épuld anyag.

Az EU 2010-re elképzelt okta-
tisi rendszere megfelel ezeknek
a kivanalmaknak. Mind a fels6-
oktatds, mind a koz- és szakkép-
zés rendszerei ebben az iranyban
mozdultak el, amely 0Osszekots-
dik a tanulé/ hallgaté, a jovébeli
munkavallalo mind erSteljesebb
mobilitdsaval és rugalmassiagival.

Az andragégia modern irodal-
ma a munkatapasztalatok mellett
az életfolyamban szerzett kom-

petencidk  felhasznilisihoz” az
élethosszig tarté tanulas (LLL) fo-
galma mellett hasznilja az ,¢let-
szélig val6é tanulds” (LWL life
wide learning) képzetét is, amely
értelmében az egyén életében
szerzett minden tapasztalat, kellg
gyakorlds mellett fejlédhet és ké-
pezheti kompetencia alapjat. A
XXI. szazadi andragogia tehat a
felndttképzés  tekintetében egy
idGsoros és egy ,€letszéles” vo-
natkozasban is gondol a hallga-
téra, tréningezettre. Annak min-
den kordbbi élettapasztalatira
épit. Ezen elméleti hattér alapjan
a munka viligiba visszaforgatva,
a munkaer6 kompetenciaszintje
azonos az élethosszig valé tanu-
las és az életszélig” tartd tanulds
szorzataval.

A modern elméleteknek megfele-
16 munkavallaléi—allaskeresSi kom-
petenciabizonyitvanyok  felmérésé-
vel és kiallitisaval szamos orszag-
ban prébilkoznak a kései nyolcva-
nas évektSl kezd6dGen. Maga a
tandcsadoi  modszerekkel  dolgozo
palya- és munkapszichologia, pe-
diglen annak kialakuldsatol kezds-
dden épit arra, hogy ugyfeleinek/
felhasznaloinak  visszacsatolja  (lefrt
vagy szobeli formdban) azok kom-
petenciait.

Konklazidk, ajanlasok

Egy kompetencia alapd munka-
kozvetits rendszer kiépitését a val-
lalati, gazdalkodoi szféra és az alla-
mi- munkatigyi intézményrendszer
kozos  érdekszférijanak metszés-
pontjin érdemes megkezdeni. Egy
esetlegesen kiépitésre keriild kom-
petencia alapd  kozvetitGrendszer
felépitésének, uzemeltetésének és
fejlesztésének 4drdt szikséges Osz-
szevetni a modszer segitségével
nyerheté hatékonyabb munkaers-
kozvetitéssel,  gordilékenyebb
munkaerdpiaccal. Ezek a pontok
az dllam intézményrendszereiben
(AFSZ, KSH, NSZI stb.) végzett
munka é&s tevékenységanalizisek,
foglalkozaselemzések lehetnek az

> Jforrds Felnottoktatdsi- ,és képzési Lexikon 2002.

Sforrds ua.
Jforrds ua.
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egyik és a munkakorelemzések,
fényképezések a masik oldalrol.

A kompetencia alapi munka-
kozvetitésnek els6 korben azt kell
tisztaznia, hogy milyen szinten,
mélységben kivdnja elvégezni a
kompetenciaprofilok 6sszeallitasat.
A til mély rendszer elaprézza és
hasznalhatatlanna teszi a jovébeli
rendszert, az elnagyolt viszont nem
nyujt érdemi pluszinformaciokat a
felhasznaloknak.

Ennek fluggvényében érdemes
attekinteni az egyes foglalkozasi
tevékenységekhez kotdds  kifeje-
zéseket, ezek alapjin kozel sem
bizonyos, hogy a jelenlegi 4 jegyU
FEOR, avagy a mélyebb, de lé-
nyegében azonos alapokon allé 6
jegyi FEOR megfelels fejlesztési
platform marad a jovében is.

A cenzusok és mikrocenzusok
sorin a KSH altal 0Osszegyijtott
(8000 — 10 000) foglalkozasok, az
egyes kérdGives munkaltatoi
megkeresések (pl. az AFSZ mun-
kdjaban a rovid tivd munkaerd-
piaci prognoézis (RMP), a negyed-
éves munkaerd-gazdalkodasi  fel-
mérés (NMF), vagy GKI felméré-

sek stb.) alapjan Osszegytjtott, a
megszokott, FEOR'93 keretein tuil-
mutaté munkakor és foglalkozis-
megnevezések gyUijtése is része
kell, hogy legyen a folyamatnak.
A foglalkozasi tevékenységek
elemzése soran az alabbi kilonbo-
76 értelmezési egységekkel sziiksé-
ges szamolni: (Volgyesy 1995)
Hivatds: olyan foglalkozasi tevé-
kenység, amely megfelel a szemé-
lyiség erkolcsi értékeinek, érzelmi
szlikségleteinek, gyakorta intellek-
tudlis forrdsbol taplalkozik.
Foglalkozds: el6zetes szakmai
elméleti és gyakorlati felkészulést
kovetSen ellathaté munkafeladat.
Allds: fizetett munkatevékenység,
az allas azonos a munkahelyek szi-
maval. (Manapsig a multinaciondlis
cégeknek és az angol nyelv térho-
ditisainak koszonhetGen a pozicié
szot az dllas analogidjaként hasznal-
juk, holott eredeti jelentéstik eltérs.)
Az angolszasz elnevezés valdjaban
a job kifejezéssel illeti az allast, amig
az ures dllashelyet job-vacancy
névvel.
Foglalkozdsi  tevékenység: (job
operation) egy adott szervezeten

belil a szervezeti funkciok (ame-
lyeket az Alapité Okirat és az Uz-
leti Terv / Stratégia definial) és a
betoltéstikhoz sziikséges koteles-
ségek és feladatok matrix szerd
kombinacidja.

Pozicio: alatt kotelességek és
felelGsségek csoportositasat ért-
juk, amely egy foglalkozasi tevé-
kenység f& mikodési tertletét
alkotja. Egy pozicioban tobb fe-
ladat (duty) lehetséges. A pozi-
ciokban ellatott munkafeladatok
olyan ismeretekkel, készségekkel
fuggnek Ossze amelyek mogott a
szakmai képzés, a palydk vila-
ga all.

Feladat (duty): egy pozicion
belil feladatokat jelol.

Tevékenység (task): hasonlo lé-
pések kombinicidja, amelyeket
azonos személy végez el egy
munka Osszefliggésében.

Résztevekenység (sub-task): fe-
ladaton belil egy munkalépéssel
osszefiiggd  folyamat, mint pl.
gépbeillitds. Itt alapvetS a mun-
kalélektan szemszogébdl fontos
SOR (stimulus-organismus-res-
ponse) vilasz.

HIRDETESI FELHIVAS

Munkaiigyi, humanpolitikai szakemberek, menedzserek, vezetok szamara

konferenciakat,
tanfolyamokat,
tréningeket,
tovabbképzéseket,
— nyelvtanfolyamokat

hirdessen a Munkatigyi Szemlében!
Varjuk szakkonyvajanlataikat és allashirdetéseiket is.

Hirdetési araink

borité oldal 120 000 Ft + AFA
1 bels6 oldal 100 000 Ft + AFA
1/2 oldal 50 000 Ft + AFA
1/4 oldal 25 000 Ft + AFA

Szines borito
1 oldal 170 000 Ft + AFA

Haromszori megjelenés esetén 10% kedvezményt biztositunk.

Cimiink: Munkatligyi Szemle
1137 Budapest, Radnéti Miklés u. 2.

Telefon/Fax: 329-37-44

26

2006. MAJUS



