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A tavmunkasok foglalkoztatasaval
kapcsolatos feltételek atalakulasa
a verseny- és kozszféraban

A kutatasrél: hipotézisek
és modszerek

A Budapesti Gazdasagi Féisko-
la 2004 és 2005 forduldjan nyerte
el annak lehetGségét, hogy az
Orszagos Foglalkoztatiasi Kozala-
pitviny tidmogatasaval végrehajt-
sa a tavmunkaval kapcsolatos
feltételrendszer viltozdsait feltér-
képezG6  kutatdsi  programjat.
Vizsgalédasunk sorin a koz- és
az Uzleti szféra tivmunkahelyze-
tének feltérképezésére egyarint
gondot forditottunk.

Kiindul6 hipotézisiink az volt,
hogy a 2004. mdjus 1-jétSl hata-
lyos ,Tavmunka torvény” ered-
ményeként mérhet§ valtozas allt
be, vagy all be a kozeljovSben a
munkaadoi oldalnak a tivmun-
kdhoz vald hozzaillasiban, s ez
2005-ben mar kimutathaté lesz.
Tobb szervezet indit programot a
tavmunka (elsGsorban a kisérleti
jellegd, ill. a részleges tivmunka)
bevezetésére, ill. tobben gondol-
jak dgy, hogy belathaté idén
(1-5 éven) belll ilyen programot
elinditanak. Feltételeztik emel-
lett, hogy az allami, regionalis és
helyi kozigazgatasi szervek koziil
is egyre tobb ismeri fel a tav-
munkds foglalkoztatisban rejlé

l. rész

lehet&ségeket, megfogalmazod-
nak ennek megvaldsitasara ira-
nyul6 kezdeményezések, eseten-
ként el is indulnak ilyen céla
programok, illetve ha nem,
akkor kimutathaté lesz, hogy e
programoknak milyen tényezSk
képezik legf6bb akadalyat.
Természetesen nem csupan a
torvény hatasaival kivintunk fog-
lalkozni, hanem  igyekeztiink
szamba venni a kornyezeti té-
nyez6k mind szélesebb korét.
Ebbdl kovetkezGen arra az eshe-
toségre is felkésziilve, ha hipoté-
ziseink a kutatds soran nem,
vagy csak csekély mértékben
igazolédnak, tevékenységiink
kozponti céljaként azt fogalmaz-
tuk meg, hogy bemutassuk a te-
rilet  problématérképének  at-
strukturalodasat.
Adatfelvételeinket a rendelkezé-
sinkre all6 szakirodalmi forrdsa-
nyag attekintésével, valamint — je-
lentGs részben internetes keresés
altal megval6sitott — kib6vitésével
alapoztuk meg. Az adatfelvétel
soran kérdSives felmérésre, mély-
interjukra és fokuszcsoportos be-
szélgetésekre egyarant sor kerdlt.
A telefonos megkérdezés utjin
lefolytatott  kérdGives  vizsgalat
sordn 767 szervezet felss- illetve
huminerdforras-vezet&jének — vé-

leményét kértik ki. A szerveze-
tek koziil

* 100 a nagyvallalat,

* 405 a kozép- és kisvallalkozis,

* 25 a kertletek és megyei jogu
varosok onkorminyzata,

e 71 a tovabbi nagyobb varos
onkormanyzata,

* 156 a kisebb dnkormanyzat,

* 10 az orszigos kozigazgatasi
szerv

kategoériaba volt besorolhat6.> Az
elkészitett tiz mélyinterji alanyai
koz¢é kutatdsunk valamennyi célcso-
portjanak (lzleti szféra — nagyvalla-
latok és KKV-k; kozszféra — onkor-
manyzatok és orszagos kozigazgata-
si szervek) szervezetei (munkaadoi
oldaD) korébdl kertiltek. Az ot — ve-
zet§ és szakérté meghivottakat is
magaban foglalo — fokuszcsoport
pedig a kis- és kozépvallalkozasok,
a nagyvallalatok, a kis és a nagy
onkormanyzatok, valamint az orsza-
gos kozigazgatdsi szervek tavmun-
kahelyzetét jarta korl.

Célunk az volt, hogy a kutatas
eredményeire alapozva a politikai,
specifikusan a foglalkoztataspoliti-
kai dontéshozok, valamint a ver-
seny- €s kozszféra elsG szamu és
humaneréforras-vezetéi  egyarant
képet kaphassanak a tivmunkasok
foglalkoztatdsaval kapcsolatos
problémak részleteirsl, a kulcsfon-

Eckert Bdlint foiskolai adjunktus, BGF Menedzsment és Emberi Eréforrds Intézet.
Y A kutatdst Gaspar Matyds kutatdsvezeto koordindlta, lefolytatdsaban kézremiikédétt az INFI-NET Kutato, Kereskedelmi és Szolgdltato
Bt. és a SORECO Tarsadalomkutatdsi Tandcsadoé Bt.
2 Az eredetileg tervezett 760 fos mintdahoz képest a megkérdezettek szama 7-tel emelkedett. A nagyvdllalatok esetében a megkérdezéskor
a 10 legnagyobb vdllalat képezte az elsodleges célcsoportot; a vdlaszadds visszautasitdsa esetén folyamatosan Iéptiink tovdbb a méret
(foglalkoztatottak dtlagos éves létszama) alapjan kévetkezd szervezetek felé. Ugyanezt a modszert kovettiik az énkormdnyzatok esete-
ben is: a visszautasitott keriileti, ill. megyei jogii varosokra vonatkozo megkérdezések helyébe a lélekszam alapjan legnagyobb tovdbbi

telepiilések Iéptek.

Ez a rovat a ,,Kézdsen a jové munkabelyeiért” Alapitvany tamogatdsdval jott létre.
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tossagi megoldandé kérdésekrdl.
Igy az eredmények, alapjit képez-
hetik egyfel6l a tovabbi szabailyo-
zasi tevékenységnek és a tdmoga-
tisi programok megalkotisinak,
masrészt hozzajarulhatnak a tav-
munka szervezeti mikodésbe valod
integralasinak sikeréhez. A koz-
szféra vizsgilatival pedig hozza
kivantunk jarulni ahhoz, hogy egy
olyan, jelentSs szamu foglalkozta-
tottal bird korben induljon el szig-
nifikins modon a tivmunka beve-
zetése, ahol egyrészt alig-alig Kki-
mutathaté az ilyen jellegli foglal-
koztatds, masrészt, tekintve, hogy
az Eurdpai Unidban is még csak a
kezdeti lépéseket teszik meg,
megfelels programmal megel&zhe-
t6 a leszakadas, ill. a Kkorszerd
kozigazgatis-szervezés terén akar
még ,versenyelony” is képezhetd.

E rovid osszefoglalé a szakiro-
dalmi kutatas, illetve masodelem-
zés, valamint a munkaltatok és
szakért6k korében nyert informa-
ciok legfontosabb megillapitdsait
foglalja 6ssze.

Tavmunka a munka
valtozé vilagaban

Az informiciés és kommunika-
cios technologidk mind széle-
sebb kori megjelenése paradig-
mavaltist eredményez a munka
vilagiban. Hatasa leginkabb a
kovetkezs tertileteken mutatko-
zik meg:

* A tér ujraértelmezése a mun-
kafolyamatban: globdlis irodak
megjelenése (hittérirodak kiala-
kitdsa a viliggazdasig f6 csomo-
pontjaitdl tivol esd régiokban).

* A munkaviszony idotavjanak
tifraértelmezése: a feltételes, azaz
az alkalmi, a részmunkaidGs, a

hatdrozott ideji és a szezonailis
foglalkoztatas, illetve ezekhez
kapcsoloddan a rovid idstava
foglalkoztatasi viszonyok létreho-
zasit megkonnyitd onfoglalkozta-
tds és munkaers-kolesonzés tér-
hoditasa.

* A munkavdllalok kindlata-
nak diverzifikdaloddsa: a foglal-
koztatottak egyre nagyobb része
kezeli sajat tudastGkéjét egyfajta
portfolioként; mind jellemzSbb
az Osszetett képzettséget és ké-
pességeket magaénak tudo, szak-
értelmének skaldjabol éppen a
munkaerSpiacon  értékesithetSt
felkindl6 (tudds-) munkds.

» A tdavmunka térboditdsa:
mind gyakoribbd vilik a munka-
tevékenységeknek a munkaado-
tol — vagy tdgabb értelemben:
megrendel6tdl, tgyfélt6l — tavol,
otthon, utkozben, vagy valami-
lyen kozosségi, illetve tavmunka-
kozpontban valo elvégzése.

A tivmunkas gyakorlatilag bar-
hol elvégezheti tevékenységét,
ahol hozzifér az ahhoz kell§
technologiai  eszk6zokhoz,  és
kapcsolodni tud a munkaadéval
valé  kapcsolattartds  érdekében
szikséges telekommunikacios
csatorndhoz — és ez a fajta sza-
badsig altaliban nem csak a
munkavégzés helyének, hanem
az idejének a megvalasztisiban
is megmutatkozik.

A tivmunka elterjedtsége ma
még alacsonyabb, mint egyes
mds atipikus foglalkoztatasi for-
maké: 2002-es adatok szerint az
Eur6épai Unié munkavallaléinak
13%-a végzett ugyan tavmunkat,
a csupan alkalmanként tivmun-
kazoktol (5,3%) és a nem mun-
kajogviszony keretében, hanem
onfoglalkoztatoként ilyen tevé-
kenységet végzoktdl (3,4%) elte-

kintve azonban ez az ariny
6,3%-ra csdkken.* Ezzel szemben
2000-ben a  részmunkaidSben
foglalkoztatottak aranya 17,7%,
mig a hatarozott ideji munkajog-
viszonnyal _rendelkez6k ardnya
11,4% volt.” Ha azonban a tren-
dekre figyelink, akkor a tav-
munka dinamikus térhéditasit ol-
vashatjuk ki beldlik: elterjedtsé-
ge az Unidban hozzavetSlegesen
hiromévente duplizédik meg. A
mar ma is igen magas tivmunka-
penetrici6ji  Egyesiilt Allamok-
ban (2004-ben az amerikai mun-
kavallalok  kozel egyharmada
dolgozott igy legalabb részmun-
kaid6ben”) is folytatodik a nove-
kedés, mikozben a kozelmultban
latott napviligot az a japan Kor-
manyzati elképzelés, amelynek
értelmében a jelenlegi 6%-16l
2010-re 20%-osra kivén‘;ék novel-
ni a tivmunka aranyat.

A tavmunka magyarorszagi el-
terjedtségét az egyes ,szakértsi
becslések” korabban hozzivets-
legesen 0,5%-osra, de szinte egy-
Ontetlen 1% alattira tették az
Osszes munkavallalé  korében,
mig a BME Informaciés Tarsada-
lom- és Trendkutaté Kozpont
2001-es kutatdsa 2,6%-0s penet-
raciot mutatott ki.” Bar ezt az
adatot — a kapott, hibahatirhoz
kozeli érték miatt — 6nmagaban
ovatosan kell kezelni,” 4am a
nemzetkozi felmérésekbdl  szdr-
mazo6, a 2002. évi magyarorszagi
penetriciéra vonatkozé  3,6%-0s

érték  megerSsiti a  kimutatott
novekedési  tendencia  helyes-
SEgEt.

Az egyes orszagok altalinos
e-felkésziltsége meghatarozo
faktora a tivmunka széles kord
elterjedésének. Ezt az altalinos
felkészultséget pedig olyan — 6n-

3 Szabo Katalin: A munkaviszonyok fellazuldsa. Paradigmavdltds a munka vildgdaban az informdcictechnologidk hatdsdra. In Infor-
madcios Tarsadalom, III. évfolyam 1. szam, pp 75-95. INFONIA Alapitvany, 2003.

* SIBIS, 2002
> Employment in Europe 2001.
% Forrds: In-Stat/MDR.

7 2010-re minden étodik Japdan munkavdllalo tavmunkds lesz? nfinit, 2005. janudr 20. bitp.//www.ittk.bu/infinit/2005/0120/indexemun-

kal.btml

8 Tavmunka 2000-2001. Tények a magyarorszagi tavmunkdrol. In Foglalkoztatdst elosegitd’ munkatigyi kutatdsok - OFA Kutatdsi
Evkényv 2. (szerk.: Dr. Pongrdcz LdszIo), Budapest, 2002.
%4 kapott 2,6%-os érték is kozel dll a bibabatdrboz, igy felelosséggel csak annyi volt kijelentbeto, hogy a tavmunkdsok ardnya a
magyarorszagi munkavdllalok kérében valabol O és 5% kozott taldlbato.
0 Az Eurostat és a SIBIS projekt adata, 2002.
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magukban is jelentGs — Osszete-
vok hatarozzak meg, mint

e az orszag IT infrastruktaraja-
nak kiépitettsége;

e az Uzleti szféra informatizalt-
siga (ezaltal felkésziltsége az
elektronikus (izletmenetre);

* a korminyzati elektronikus
szolgaltatasok (e-government) el-
terjedtsége,

* a lakossagi internetpenetra-
ci6 — és ehhez kapcsoléddan a
szélessavi hozzaférés és az in-
tenziv hasznalat mértéke.

Ezeken tdl az orszdg innova-
cios képessége, illetve az ezt jel-
lemz6 kutatasfejlesztési rata lat-
szik szoros Osszefliggésben a
tavmunka terjedésével. (Az egy
fére jut6 GDP magas értéke in-
kabb tekinthet6 ezen faktorok
kovetkezményének, semmint
oknak — azaz a magas szintd in-
novacios képességgel és elektro-
nikus felkésziiltséggel bird orsza-
goknak jellemzSen nagy az egy
fére esG brutté hazai Ossztermé-
kiik, de ez forditva nem feltétle-
nil igaz: a GDP kedvezé alaku-
lasat adott esetben mids kedvezd
feltételek is generdlhatjak.)

A kérddives részkutatas
tapasztalatai

A mintiba kertlt szervezetek
koztl eddig 8% szerzett gyakor-
lati tapasztalatokat a tdvmunka-
r6l. Ebbdl 6,8%-ndl jelenleg is fo-
lyik  tavmunkas foglalkoztatas,
mig 1,2% valaszolt akképp, hogy
korabban volt mar ugyan ra
példa, de a jelenlegi gyakorlat-
ban nem alkalmazzak.

Meg kell jegyezni, hogy ezen
tal csupan 5,0 szdzalékot tesz ki
azoknak a szervezeteknek az
aranya, ahol felvet6dott mar a
tavmunka, mint munkaszervezési
mod alkalmazasa, azaz Osszessé-
gében a megkérdezettek tilnyo-
moé tobbsége (87,00 még el
sem gondolkozott a lehet&ségé-
16l. (1. tabldazat)

A tavmunkat alkalmazé szerve-
zetek korében azt tapasztaltuk,
hogy a vizsgilt tényezSk csak-
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nem mindegyike (munkaszerve-
zés, mikodési koltségek alakula-
sa, a munka min&sége, haté-
konysag, kommunikici6, munka-
jog, biztositis és egészségbiztosi-
tas, adatvédelem és adatbizton-
sdg, a munkavillalok hozzaalla-
sa) esetében tobbségben vannak
azok a munkaltatok, akik inkabb
pozitiv tapasztalatot szereztek a
taivmunka alkalmazisaval kap-
csolatosan.  E  tekintetben az
egyetlen kivétel az adminisztra-
cios terhek kérdéskore — itt a
tavmunka jellemz&en nem tudott
pozitiv hatast kifejteni.

Arnyalja az igy, tényezonként
kapott képet, ha a tdvmunkat a
gyakorlatban is alkalmazé mun-
kaadoknak az altalinos tapaszta-
latardl nyert eredményeket is at-
tekintjuk. Ebbdl kivilaglik, hogy
tobbségben azok vannak, akik
szerint a kép vegyes: elényokkel
és hatranyokkal egyarant jart a
tavmunka (55,8%). Az 0Osszkép
igy is a pozitivumok felé billen,
miutdn 42,3% szamolt be kifeje-
zetten kedvez$ tapasztalatokrol,

és egyetlen vilaszado (1,9%) érzi
ugy, hogy egyértelmiien rossz
megoldasnak bizonyult a tav-
munka meghonositisa a szerve-
zetnél. (2. tablazat)

A tdvmunkit nem alkalmazo
munkaadok attitlidjeinek vizsga-
latihoz célszertd koruket azokra
szukiteni, akik ugy nyilatkoztak,
elvileg van a szervezetben tav-
munkdra alkalmas munkakor. (A
tavmunkat nem  alkalmazék
91,9%-a nyilatkozott ugy, hogy
nincs is erre alkalmas munkakor
a szervezetnél. Ez szidmos kovet-
keztetésre adhat okot, ugyanak-
kor a kutatds szempontjabdl je-
lentGsen leszikitette azon valasz-
adok korét, akiknél mais, 1ényegi
indokok utin lehetett érdeklsd-
ni.) 50%-os vagy azt meghalado
mértékben emlitették a tivmunka
bevezetésével kapcsolatos ag-
galyként a munkaszervezésben
varhaté jelentSs erdfeszitéseket
(53,4%), az adatvédelmi és adat-
biztonsdgi problémaikat (53,4%),
valamint az adminisztraciés ter-
hek megnovekedését (50,0%).

1. tabldzat

A tavmunka elterjedtsége a vizsgalt szervezeteknél

Foglalkoztat?:‘::]euﬂi é(;r;?(l;t's?zervezetenel Esetszam Szazalék
Igen, mar régota 33 43
Igen, de csak mostandban 19 25
Igen dsszesen: 52 6,8
Nem, de régebben foglalkoztattunk 9 1,2
Nem, de mér felvetédoit 38 50
Nem is vet6dott fel 668 87,0
Nem ésszesen: 715 93,2
Minddsszesen: 767 100

2. t4blazat

Osszesitett tapasztalatok a tavmunkat alkalmazok kérében

Osszességében mi az On tapasztalata . A
a tévgunkéval kapcsola?ban? Esetszdm Szdzalék
Kifejezetten pozitiv 22 42,3
Vegyesek a tapasztalataim 29 55,8
Kifejezetten negativ 1 1,9
Osszesen 52 100
2006. JUNIUS



MUNKATUDOMANYI

FIGYELO

Tavmunkat nem alkalmazok valaszai,
akiknél van tdvmunkara alkalmas munkakér (n=58)

3. tablazat

Miért nem foglalkoztatnak Onoknél tavmunkésokat?
. . . A vélaszadok

Kijelentés Egyetért szazalekaban
A tavmunka bevezetése jelents eréfeszitést jelentene 31 53,4
a munkaszervezésben
A tdvmunkaval ndvekednének a miikddési koltségek 20 34,5
A tdvmunkaban romlana az elvégzett munka minésége 9 15,5
A tavmunkaval romlana a hatékonysag 1 19,0
A tavmunka hatdsara névekedne az adminisziracié 29 50,0
Nehézkes lenne a tavmunkasok és a szervezet kozott 19 32,8
kommunikacio
A tavmunka alkalmazasa munkajogi problémakat vetne fel 19 32,8
A tdvmunka alkalmazésa biztositasi, 10 17,2
egészségbiztositasi problémakat vetne fel
A tavmunka alkalmazasa adatvédelmi vagy adatbiztonsagi 31 53,4
problémakat vetne fel
A tdvmunkasok hozzaalldsa a munkahoz aggalyokat vet fel 16 27,6
Egyéb okbol 6 10,3

Tavmunka targyu palyazatok ismerete

4. tablazat

Palyaztak-e Onok tavmunkahelyek létesitésére? Esetszam Szazalék
Igen és nyertiink is 5 0,7
Igen, de nem nyertiink 3 0,4
Tudtunk a lehet8ségrél, de nem palyaztunk 202 26,3
Nem is tudtunk réla 427 55,7
Nem tudja, nem valaszol 130 16,9
Osszesen: 767 100

A ,tdvmunka torvény” Iétének ismerete

5. tablazat

Legkevésbé a minGség és a haté-
konysdg romlasatol (15,5%, ill.
19,0%), tovabba a biztositisi,
egészségbiztositasi problémak
esetleges felmertlésétsl (17,2%)
tartanak. (3.tablazat)

A mintaba bekerilt 52, tavmun-
kdsokat is foglalkoztaté munka-
adé korében 5 olyan taldlhato,
amely a tavmunkahelyek létesité-
s¢hez igénybe tudott venni olyan
timogatast, amelyet az Gj tivmun-
kahelyek létesitésére kiirt palydza-
tok valamelyikén nyert el. A teljes
mintdban szereplG 767 szervezet
kozil tovabbi 3 indult még (siker-
telenil) ilyen palyazaton. Valami-
vel tobb, mint a munkaadok ne-
gyede (26,3%) tudott még a pi-
lyazati lehetGségrSl, am nem pa-
lydzott. A tobbség nem ismerte az
e palyazatok altal kinalt lehetGsé-
geket — figyelembe véve a tav-
munka elutasitdsianak fent ismer-
tetett magas aranyat, egyaltalin
nem meglepd, hogy a szervezetek
jelentds része nem érdeklodott az
effajta lehetGségek irdnt, illetve az
ezzel kapcsolatos informdciok tel-
jes mértékben elkertlték. (4. tab-
ldazat)

A munkaaddk valamivel na-
gyobb ardnya, 35,9%-a tud arrdl,
hogy hazankban sor kerilt a tav-
munka_ torvényi szintd szabalyo-
zasara. - Ugyanakkor igy is meg-
kozeliti a kétharmadot (64,1%)

Hallott-e arrol, hogy a tdvmunka szabélyozasa . o azoknak a felsG-, illetve munka-
2004. majus 1-jét6l bekeriilt a Munka Torvénykényvébe? | CSetszm | Szazalék | | youi vezetGknek az arinya, akik
Igen 75 359 sajat bevallisuk szerint nem hal-
Nem 492 64’1 lottak még errdl a fejleményrdl.
Osszesen: 767 100 (5. tabldazat) .

(Folytatjuk)
" 2004. évi XXVIIL. torvény.
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