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Informalisan szerzett kompetenciak

kovetkez6 cikk.

mit egy ember tud, az nem egyenld a szervezett képzés sorin

elsajatitott ismeretekkel. Ezeken tilmenden a napi tevékenysé-

ge, a végzett munkaja, az emberekkel valo érintkezése soran
olyan Uj készségekre tesz szert, amelyek mobilizaljadk a benne rejlé
adottsagokat és lehetdségeket. A jovoben nem egyedil a képzettség
szintje mindsiti a munkaerdt, hanem hangsilyossd valnak a munka-
és Elettapasztalatok, valamint a tudds aktivizdlasihoz fGz6d6 szemé-
lyiségvonasok is. Ezek a latens elemek szintén hozzatartoznak bar-
mely ember tudis és kompetencia készletéhez, amelyeket célszerl
lenne Osszegylijteni egy portfolioban. Ennek lehetGségét vizsgilja a

A kompetencia
tobb a tudasnal

A kompetencia, mint fogalom,
és mint koncepcio, a munkaerd
mindségéhez fiz6dS Gj kovetel-
ményeket tartalmazza. Felhivja a
figyelmet azokra az értékekre,
amelyek az egyes ember cselek-
vési és oOnszervezd képességéhez
kapcsolodnak. Végsé soron a
kompetencia nemcsak az egyén
rendelkezésére allo tudasat fog-
lalja ©ssze, hanem ezen tilmend-
en az ismeretek felhasznalasira
valé motivaltsigot is jelenti. Fel-
fogdsunkban a kompetencia tobb
a tanulds sordn felhalmozott tu-
dasnal, mivel az alkalmazasukra
valo késztetéseket is jelzi. /2./

A kompetencia fogalma és annak
tartalmi OsszetevGi vitatottak az el-
méleti szakemberek korében. Nincs
egységesen elfogadott és kiterjedten
alkalmazott modszer a gyakorlatban
sem. Ténylegesen nem is képzelhe-
t6 el olyan egységes rendszer,
amely telies komplexitdsiban jelle-
mezné valamennyi munkaerd telje-
sitményét minden feladat megoldi-
saban. Mids-mas kompetencidk vo-
natkoznak az egyes vezeti szintek-
re, vagy az Onalléan, illetve team-
ben dolgozokra. Abban azonban
egyetértés van, hogy a kompetencia

a viszonylag egzaktan meghatiroz-
hat6 és okminyokkal igazolhaté
képzettség mellett a felhalmozott ta-
pasztalati tudast is tartalmazza,
amely mdr a tanulasi id6vel, a bizo-
nyitvanyok szamaval kevésbé mér-
hetS nagysag.

A kompetencia magaban foglal-
ja a tudas aktiv és passziv, azaz
lathatd és rejtett, certifikilhaté és
nem igazolhat6, tudatos és nem
tudatos elemeit. Ebbdl a kettGsség-
bdl is kovetkezik, hogy a kompe-
tencia egészében véve kizardlag
lehetGségként létezik, amelyet az
egyén a tevékenysége soran reali-
zal. A végrehajté szubjektumtol és
a  konkrét feladattl fuggetlen
kompetencia szintén nem értel-
mezhetS, hiszen a problémameg-
oldas folyamatiban dél el, hogy
az egyén mennyire tudja hasznosi-
tani az iskolapadban megszerzett
és az életvitele, munkavégzése
sordn elsajatitott ismereteket.

A lathaté és a rejtett tudas el-
sajatitaisahoz barki elStt a kovet-
kez& utak allnak nyitva:

» Iskolai, vagy iskoldn kivil
szervezett képzés.

¢ Uzemen beliili tovibbképzés.

* A munkafolyamatban valo
tanulds.

* Egyéni, autodidakta 6nképzés.

* Tanulis a kornyezettel valo
kontaktus altal.

Az elsé két, intézményesitett
tanuldsi format bizonyitvanyok-
kal lehet igazolni. A lathato
tudas eredménye nemcsak egyé-
ni szinten jelenik meg, hanem a
vallalat is profital belSle. A cél-
zott  lUzemi  tovabbképzésbdl
Gjabb elényok szarmaznak mind-
két fél szdmara. A szakirodalom-
ban egyenesen tanul6 villalatrdl,
tudasszigetekrél beszélnek, ahol
a vallalat innovativ ereje nem
egyszerllen a munkatarsak kom-
petencia  szintjeibSl  tevadik
Ossze. SOt, egy régio, vagy egy
orszag ugyancsak akkor lesz ver-
senyképes, ha ki tudja hasznalni
az informaciés korszak kinalta
lehet&ségeket. /1./

Az egyén tobbnyire kész arra,
hogy a szervezett oktatisban
megszerzett ismereteket haszno-
sitsa a gyakorlatban. Ekozben
azonban Ujabb tapasztalatokat
gyijt, amelyeket egzakt modon
nem lehet dokumentilni, hiszen
a munkavégzés és a tanuldsi fo-
lyamat ez esetben nem vilnak
sz&ét egymdstol. Maga a munka-
vallal6 sincs tudatiban annak,
hogy mennyire valik értékesebbé
a munkaereje az adott helyen.
Azt pedig végképpen nem tudja,
esetleg sejti, hogy mas kornye-
zetben teljesebben kamatoztat-
hatnd-e az elraktirozédo tudasat.
Emellett az egyén nemcsak befo-
gaddja, hanem kozvetitGje is a
tudasnak, részese a tudas atadas
kiterjedt korforgasanak. /4./

A rejtett tudds kovetkezS for-
mija az 6nképzés, amely ugyan-
csak szdmos alkalmat kindl a ta-
nulasra. Ilyenek lehetnek a szak-
konyvek, folyoiratok, Gjsigok ol-
vasdsa, televizi6 nézése, Internet
bongészése, ridi6 hallgatisa, a
kollegakkal valo beszélgetés, ren-
dezvényeken valé Onkéntes rész-
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vétel stb. A legkevésbé lathato tu-
dast a kornyezetbdl sajititja el az
egyén, ahonnan magatartas-minta-
kat, értékorientdciot kap. Fontos
eleme ez a kompetencidnak, hi-
szen részben ettdl fliigg a munka-
eré cselekvs képessége a meg-
szokott €s Ujszerd kornyezetben.

A formalis és informalis médo-
kon elsajititott tudds végsd soron
szorosan  Osszekapcsolodik. A
munkaer§ mindségének értékelé-
sekor ugyan mesterségesen szét-
valaszthat6 a két forma, de a
végeredményben mar Osszeadod-
nak a kulonféle csatornikon
szerzett ismeretek. Egy életpilya
alakulasiban még kevésbé lehet
nyomon kovetni a csaladbdl, a
tanintézményekbdl, a munkahe-
lyekrsl és a tigabb kornyezetbdl
érkez§ hatdsokat. A teljesitmény
a formalis és informdlis tudis
egylttes  Osszjatekabol adodik
Ossze.

A tapasztalati tudas,
mint a kompetencia
része

Az informalisan megszerzett
kompetencidk jelentGsége a jovo-
ben novekszik. Az informacios
tarsadalom kiiszobon 4ll6 meg-
valosuldsa és a globalizacié hata-
sai felerGsitik a foglalkoztatas bi-
zonytalansigit. Az embereknek
fel kell készulnitk arra, hogy
egy gyorsan valtozo, kiszamitha-
tatlan vilagban élnek, amelyben
megns a felelGsségiik sajit bol-
dogulasukkal szemben. Illazio
annak feltételezése, hogy az ok-
tatasi és képzési rendszerek ma-
radéktalanul képesek arra, hogy
az Uj generaciokat megbizhatéan
és véglegesen raallitsik egy bizo-
nyos foglalkoztatasi vagy karrier
palyara. Az informalisan szerzett
szakértelem azonban hozzajirul-
hat a foglalkoztatdis optimalis
szintjének a biztositdsihoz.

Az egyénnek dontenie kell
arrdl, hogy az élete soran milyen
modon fejlessze tuddsat. A hiva-
talosan elismert bizonyitvinyok
mellett egyre nagyobb hangsulyt
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kap az életvitel és a munkavég-
z&s sordn szerzett tapasztalatok
beépitése az élethosszig tartd ta-
nulds folyamatiba. Ennek az yj
szlogennek a megvalositisit nem
ugy kell elképzelni, hogy az em-
berek egész életiikben iskoldba
jarnak, és a tanuldsukat érdemje-
gyekkel ismerik el, hanem emel-
lett, vagy ehelyett az informalis
oOnképzést valasztjdk. Ezzel egy
idében a passziv tudds meglétét
igazolé modszerek kidolgozasa is
surgetS feladatta vilik. Az infor-
mdlisan szerzett tudds elismerése
azért is fontos, mivel ezaltal tu-
datosodik a  munkavillaloban
munkaereje mindségének novek-
vo értéke. Az informdlis kompe-
tencidk figyelembevétele novel-
heti az egyéni karrierépités és a
vallalati érdek Osszeegyeztethets-
ségének esélyét.

Az informdlisan szerzett kom-
petencidk  elismerése  ndlunk
egyelGre csak kérdéseket vet fel.
Kevés nyomat ldtni a kompeten-
cia-rendszer bevezetésének is,
jollehet nem szabadon valasztott
utrél van sz6. Az Eurépai Unio
Fehér Konyve, tovibba az Eur6-
pai Bizottsig ,Tanulni és tanitani
a kognitiv tarsadalom felé” cimd
tanulmdnya ajanldsokat tartalmaz
a kompetenciak értékelésére vo-
natkozéan.  Természetesen  a
megszerzett kompetencidk gaz-
dasagi értékét minden esetben a
munkaerd-piaci kereslet donti el.
A jovében azonban gyakoriva
valik, hogy a munkaadok tobbre
értékelnek egy szakmai kompe-
tencia kartyat, mint egy fels6foku
végzettségrol szolo diplomat.

A hazai képzési rendszerben
vannak olyan elkilonilt részele-
mek, amelyek 6sszhangban allnak
a kompetencia-fejlesztés szélesebb
értelmezésével. Példaul a Szak-
képzési Torvény értelmében mod
van arra, hogy a szakmai vizsgara
a jelolt egyénileg készuljon fel.
Bizonyos szakmai képesitések
megszerzésének a feltétele a gya-
korlatban eltoltott idS. A hazai
képzési rendszer az egyes intéz-
mények szintjén probilja  befo-
gadni a munkatapasztalat sorin

szerzett tudds felmérését és elis-
merését. A kisérletet azonban
nem kovette modell-fejlesztés. Az
informalis modon zajlo tanulas je-
lent&ségét egyre tobb  forumon
hangsulyozzak, de értékelésének
és elismerésének még nincsenek
kidolgozott modszerei.

A mérés eszkoze:
a portfolié

A kompetencia, amelynek fon-
tos jellemzdje a szubjektumhoz
kotédés és a tevékenységben
valé megnyilvanulis mellett az
egyes tényezOk rejtett jelenléte,
nem mérhet§ és nem értékelhetd
a hagyomanyos modszerekkel.
Egyaltalin nem véletlen, hogy a
pszichologia széles eszkoztara
terjed a kozgazdasigi elemzések-
ben, ahova eddig a matematika,
a statisztika nyert bebocsatist. A
ktlonféle tesztek egyforma kér-
déscsoportot kindlnak a résztve-
vOk szamara, de a vilaszok mar
a vizsgalt személy habitusat tik-
rozik. Képet adnak tobbek ko-
zott a munkavallaloé lathaté és
rejtett  tuddsardl, pontosabban
arrol, hogy miképpen vélekedik
sajit képességeirdl és készségei-
r6l. Mennyit gazdagodott a sze-
mélyisége az elmult id&szakban,
és mennyire hasznalta ki a fel-
halmozott tudiskészletét? Onma-
giban a teszt nem jelent biztosi-
tékot arra nézve, hogy az illet§ a
valosignak megfeleléen méri-e
fel a rendelkezésre all6 tuddsit
és a kiaknazhato tartalékait? Ke-
vesebbre, vagy tobbre értékeli-e
magit a meglévs talentumainal?

Kontrolldlo és kiegészitG mod-
szer alkalmazasira mindenkép-
pen szikség van a valésighoz
jobban kozelitd helyzet feltarasa-
hoz. Erre kitind lehetGséget
kindl az irdsanalizis, amely a tu-
datos elgondoldasok mellett meg-
bizhatéan tikrozi a tudatalatti
késztetéseket is. Az irds mind a
bal, mind a jobb agyfélteke jel-
zéseit megjeleniti a papirlapon.
Lathatéva teszi azt, ami nem lat-
hat6. Vagyis a jéghegy egésze
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feltarul el6ttiink, nemcsak a viz-
b6l kiemelkedS része. Az agy
egészének kozremikodésével 1ét-
rejové irds megfelels kiegészits
eszkoznek latszik a kompetencia-
készlet feltardsara. Az irdsjegyek
képesek kifejezni az oroklott ké-
pességeket, valamint a megszer-
zett és a felhasznalt tudast, ame-
lyeket egylittesen kompetencia-
nak tekinthettink.

Mind a pszicholégiai felméré-
sek, mind az irdsanalitikai vizsga-
latok részét képezhetik egy
olyan gyUjteménynek, amely a
munkatars teljes kompetencia-dl-
lomanyat tartalmazza. Ez a port-
foli6. /3./ Ebben a dossziéban
helyet kapnak az iskolakat igazo-
16 okiratok, de a nagy kérdés az,
hogy a jelolt hogyan tudja bizo-
nyitani az informalisan szerzett
kompetencidit? A legjobb megol-
das az lenne, ha egy szakavatott
megfigyel6 nyomon kovetné a
munkavégzést. A legtobb eset-
ben, igy az informalis kompeten-
ciak értékelésekor is, nincs erre
lehetGség. Ezért a jeloltnek szi-
mulalni kell a tevékenységét, be-
mutatni munkija  eredményét,
feladatot kell megoldani, vagy
kérdésekre kell valaszolni. Minél
bonyolultabb a bizonyitasra vard
tertilet, annal kevésbé johet sza-
mitasba a kozvetlen megfigyelés.
llyenkor az értékelésnek azt a
kevert valtozatat célszerd vilasz-
tani, amikor a munkavallalé k-
16nb6z& forrasbol gyljti Ossze az
érvényes  bizonyitékokat. Az
adott kompetencia bemutatdsara
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szant, idérendben, vagy temati-
kusan elrendezett dokumentu-
mok gyUjteménye a portfolio.

A portfolio tartalmazza a mun-
kavallal6 dokumentdlt és nem
dokumentilt ismereteit, jirtassa-
gat, képességeit, készségeit és
eddigi teljesitményét. Az anyagok
frott dokumentumokbdl szarmaz-
hatnak, de ezeken talmenden
forrasuk lehet az eddig elvégzett
feladatok eredménye, tovabba a
jelolt onértékelése, illetve mds
szakembereknek a rola készitett
véleménye. Ide sorolhaté a pszi-
chologiai teszt, az interju, az irds-
analizis, amennyiben a jelolt
hozzajarul az  elkészitésikhoz.
Felhasznalhat6 még a munkatar-
sak: beosztottak és vezetSk véle-
ménye a jelolt képességérsl és
magatartasarol.

A munkavillalonak képesnek
kell lennie a sajit portfolidja 6sz-
szedllitasara. Dontenie kell arrdl,
hogy a kovetelményeknek meg-
felel6 kompetencia elemeket
részletezi, vagy inkabb tipusok
szerint rendszerezi a bizonyitéko-
kat. Tisztaban illik lennie azzal,
hogy nem az anyag terjedelme a
fontos, hanem a tartalma. Megta-
karitast jelent, hogy egy bizonyi-
ték tobb teljesitmény-kritérium
esetén is felhasznalhato.

A portfoliot logikusan kell a
jeloltnek megtervezni, hogy a
szerkezete vilagos, attekinthetd,
kovethetS legyen. Ajanlatos tarta-
lomjegyzékkel, név- és targymu-
tatoval, hivatkozasokkal ellatni.
Ezzel segiti az értékel§ szakem-

ber munkajat, aki cserébe timo-
gatja a palyazot a portfolié 0sz-
szeallitisiban. Kétségtelen, hogy
a jelentkez& feladata a portfolio
elkészitése miatt gyarapodik, hi-
szen nemcsak életrajzot és 6nér-
tékelést kell készitenie, hanem
egy rendezett dosszié anyagiban
szamot kell adnia a képzd helye-
ken és azokon kivil szerzett tu-
dasarol, valamint a felhasznala-
suk eredményességérsl. A palya-
z6 mintegy sajat személylgyi ve-
zetGjeként a munkaadénak maga
tesz ajanlatot a foglalkoztatisara,
amikor az okmanyokkal igazol-
haté képzettsége mellett, bemu-
tatja az informalisan eddig Ossze-
gyUjtott kompetencidit is.
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