TENYEK, TRENDEK, VELEMENYEK

Allaskeresési trendek a vilagon,
Europaban és Magyarorszagon

Did

DBM nemzetkozx karriertandcs-
ado cég, amely a v1lag: 46 orsza-
ginak 210 iroddjaban 40 év -
pasztalatival mar tobb mint 7
millié embernek segitett az ujra-
kezdésben. Toébbséguk felvasir-
las, osszeolvadas, kuliravaltas,
atszervezes, tehat valamiféle szer-
vezeti valtozas ‘miatt vesztette el
illasat, azaz Onhibdjan kwul*
szint meg a munkawszonya

A villalatot érint§ viltozas id&-
szakdban mérhetSen romlik a tel-
jesitmény, séril a vallalatvezetSk
iranti bizalom, és mindezek kovet-
keztében romlik a vallalati moril,
legalabbis az eseteknek mintegy
75 szazalékiban. A DBM emberi
er6forrds oldalrél timogatja a val-
tozasokat, azaz a megvaltozott
élethelyzetli munkatirsak Gjbdli el-
helyezkedését segiti, és ezen a
szakteriileten viligviszonylatban az
egyik legnagyobb. Ugyfeleinek
szama Magyarorszigon megnégy-
szerez&dott az elmult évben, 2001-
ben kozel 300 munkatirs karrier-
valtasat segitette, ami azt jelzi,
hogy a munkaaddék egyre novek-
v8 mértékben figyelnek a céget
érint§ valtozdsok okdn munkanél-
kulivé valt alkalmazottaik sorsira,
és igyekeznek — a szaktanicsaddk
segitségét igénybe véve - meg-
konnyiteni dolgozéik szimara a
munkaerSpiacon torténé elhelyez-
kedést. Ez a tipusi tdmogatis,
mint a vallalatvezeték is jél tudjik,
kiilonosen fontos: pozitiv tizenetet
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kozvetit egyrészt a maraddk felé,
akik ily médon nagyobb bizton-
sigban érzik magukat, figyelmiket
munkijukrél kevésbé vonja el a
sajit munkahelyiik megtartisa fe-
letti aggodalom. Masrészt pedig a
tivozé munkatirsak szimara jelent
elhelyezkedési  segitséget, akik,
miutdn igy — munkiltatéjuk gon-
doskodisa folytin — hamarabb ta-
lalnak allast, nem keltk a cég
rossz hirét mis munkaltatéknal.

A vallalatok 4ltal finanszirozott,
f6ként a kozép- és felsGvezetSk
szimdra nyujtott egyéni karrierta-
nicsad6 programok sordn a tandcs-
adok felkészitik a kényszerliségbdl
tavozé munkatirsakat az Sket érin-
t6 — tobbnyire kedvezétlen — valto-
zasok elfogadasira és miel6bbi fel-
dolgozisira. A program fontos ele-
me, hogy kilonféle személyiség-
tesztek révén segit a szakmai és a
személyes erGsségek, illetve a fej-
lesztend§ tertiletek, a redlis karner—
cél meghatirozdsiban. Az allaske-
res6 hatékony Kkeresési modszere-
ket ismer meg, megtanulja, hogyan
palyazzon, hogyan készitsen ,itS-
képes” oOnéletrajzot, és elsajatit
olyan tirgyaldsi technikdkat, ame-
lyek hozzasegitik ahhoz, hogy a
felvételi beszélgetésrdl a lehetS leg-
vonzébb fizetési csomaggal alljon
fel. Emellett infrastrukturilis hatteret
kap: irodit, szimitégépet, e-mail-,
és Internet hasznilati lehet&séget,
nyomtatisi- és faxoldsi lehet&séget,
hozzaférést a cég kiilonféle adatba-
zisaihoz, magyar- és idegennyelvii
oktatéanyagaihoz, napi sajtéhoz. A
cég tandcsaddéi ,coaching” prog-
rammal kisérik végig a munkavilla-
16t mindaddig, amig karriefjének
kovetkezd, logikus allomdsat meg-
taldlja.

Az utébbi években vilagszerte
megfigyelhet§ az iparigak szikilé-
se és ezzel Osszefliggésben a villa-

latok munkaeré-felvevs képességé-
nek a csokkenése. Egyre tobb
ember kényszeriil allast keresni,
ami bizony sok esetben nem is
olyan egyszerd. A megvaltozott
helyzet az éllaskeresési szokasok
megviltozasit is eredményezte.

Egy vallalati felmérés
eredményei a vilagon,
Europaban
és Magyarorszagon

A DBM (Drake, Beam, Morin)
egy olyan nagyszabasy, koézel 30
ezer allasvaltoztaté tigyfélre kiter-
jed6 felmérést végzett, amely a
2001. év sorin a tanicsad6 cég
karriervaltdsi programjiban részt
vevk  elhelyezkedési  esélyeit
elemzi. A kutatis a vilig 45 or-
szagat érinti, az ott jelenlévs 210
DBM irodabdl osszegytijtott infor-
mdaciéra épil, és az allaskeresési
folyamatot az eddigieknél dtfo-
gébban vizsgilja annidl a 7400
villalatnil, amelyet a DBM vilag-
szerte partnerének mondhat.

A felmérésbdl kitlinik, hogy az
elbocsitott alkalmazottak nemek
szerinti megoszlidsa hasonlé Euré-
paban és szerte a vilagon, hiszen a
munka nélkil maradék 74%-a
férfi, Eurépiban ez ennél alig vala-
mivel, statisztikailag elhanyagolha-
t6 2%-kal kevesebb, 72%. Ugyan-
akkor, a nék arinya 26% vildgszer-
te, és Kicsivel magasabb, 28%
Eurépiban. Erdekes médon, Ma-
gyarorszigon ez az ardny éppen
forditott: még mindig inkdbb a nd&i
foglalkoztatottak keriilnek el&szor
a vezetSk latéterébe, ha elbocsiti-
sok torténnek egy villalatnal.

Az elbocsitottak dtlagéletkora te-
kintetében nincs nagy kiilénbség
Eurépaban és a viligon: 42-43 év,
hazdnkban 45 év. Viszont némi
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- .. nbség tapasztalhaté a szolgala-
25 vonatkozdsiban: vildgszerte
. .2osan 13, mig Eurépdban ennél
«~esebb, atlagosan 10 év szolgi-
-~ :d6vel a hatuk mogott kényte-
c~ex a cégiiktél kényszertségbdl
covalok gj allaslehet8ségek utin
.ol Nemzetkozi szinten 4tlago-
~ xozel 9 hénap, 35 hét végkie-
_aés jar az elkuldott dolgozoénak,
- Zurépdban 8 héttel tobb, azaz
«xxnem 11 hénap. Ami a Magyar-
~wzigon szokdsos végkielégités
-~¢két illeti, ez megint csak igen
w73, joval alacsonyabb, mint Eu-
~:ban: a Munka Torvénykonyve
~.mnt a munkaviszony hosszatol
“z23en 1-6 hénap, azaz 4-26 hét.
+.invossagbdl, illetve, a kollektiv
--z8désben foglaltak alapjan els-
~iulnak a térvényben el&irtnal
-zasabb végkielégitési Osszegek.

A valtas okai

A Kkarriervaltisok oka sokrétd:
_ronta hallani vallalatok atszer-
-2¢sér6l, racionalizalasrdl, amely-
--x eredményeként a viligon a

akérdezettek 31%-a kerlilt ut-
.ri". mig Eurépdban, a felmérés-
< szereplok 17%-a koszonhette
_~nek megviltozott élethelyzetét.

wr fel sem kapjuk a fejlinket,
. villalatbirodalmak 6sszeolvada-
-0l hallunk, olyanokérél, ame-
~ek évtizedeken keresztiil eredmé-
~wesen milkodtek egymds mellett.
*.oha az elmult id&szakban észre-
.chetden mérséklédott a fuzidk,
ehvisarlasok  szdma  Kozép-  és
~clet-Eurépaban, Magyarorszagon
-¢g mindig négyszer annyi Ossze-
vadas torténik, mint az emlitett
“irség tobbi orszagiban. Az ilyen
ranzakcidk esetén az egyik kulcs-
<érdés’ a megfelel§ szakemberek
sivilasztdsa és megtartisa, a mdsik
: killonbozs vallalati kultdrdk har-
onizdldsa. A fazidk, felvisarlasok
~vomdn az elbocsitott alkalmazot-
aknak viligszerte valamivel tobb,
mint egytizede, 14%-a kénytelen Uj
allast keresni, Eurépiban 15%-a.

A villalati életre manapsig jel-
‘emz6 leépitések azok, amelyek a
‘egtobb embert dtmenetileg bizony-
ulan helyzetbe hozzik: vildgszerte
17%-ot, az eurdpai elbocsitottak-
nak pedig tobb mint a felét (53%).
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Vannak persze olyanok, akik
magasabb karriercélokat szeretné-
nek elémi. A munkahelyet kere-
s6knek a felmérés adatai szerint 1
illetve 2%-at ezek teszik ki. Gyar-
bezirds miatt nemzetkdzi szinten
2%, Eurépdban 1% valt munkanél-
kiilivé, mig korengedményes nyug-
dijjal vilagszerte a megkérdezettek-
nek mindossze 1%-a élt, Eurépa-
ban elenyész& volt azoknak a
szama, akik a nyugdijkorhatrt
megel6zéen dontottek az otthon-
maradis mellett. Ami a Magyaror-
szagi viszonyokat illeti a DBM
ligyfeleinél is a legjellemz&bb ok a
valtasra a létszamleépités, vagy mai
széval élve, Karcstsitds. Miasodik-
ként szerepel a viligon az az 1-2
évvel koribban kezd&dott felvasar-
lisi és fuziés hullim, amelynek
utérezgései mostaniban émek el
hozzink. Ezt kovetik lényegesen
alacsonyabb értékkel az dtszervezé-
sek és a vallalati kultira problémai.
Vildgszerte a kutatisban részt ve-
vk 2%-a, Eurépdban pedig 3%-a
érezte gy, hogy a vallalati kultira-
ba nem tudott beilleszkedni, tehat
nem tudott azonosulni a szimara Uj
szervezetnek a kultdrdjaval.

Az dllaskereséshez szikséges ido

A viligszerte megkérdezettek
koziil 6tbsl minden negyedik, azaz
79% taldlta meg kovetkezd logikus
karrierdllomdsit 6 hénapon belil,
Eurépaban ez az arany 68%.

Ahhoz, hogy a cégiiktél megva-
16k megtaldligk az idedlis munka-
helytiket, 2001-ben vilgszerte atla-
gosan valamivel tobb, mint 4 ho-
napra volt sziikség, Eurépiban a
median allaskeresési id6 4 hoénap
volt, hazdnkban pedig, a DBM Ma-
gyarorszig tapasztalatai szerint, 5
hénapba telt, mig az alliskeres6
ismét el tudott helyezkedni.

A legkelendébb  tapasztalattal,
piacképes végzettséggel és nyelvtu-
dassal rendelkezs, karrierjik els§
felében lévok dltaliban 2-3 hénap
alatt talaljdk meg idealis 4j munka-
helyiiket. Napjainkban felértékels-
dott a miszaki diploma, mig azok,
akik koribban koénnyen eladhat6é
képességekkel rendelkeztek, mar
nem tudnak olyan konnyen mun-
kit talilni. Azoknak, akik dtlagos

helyzetben vannak, 4-6 hénapnyi
keresésre kell szamitaniuk, mig
azoknak, akiknek a helyzete spe-
cidlis, tehit a végzettséglik nem
megfelels, vagy azok, akik el6z8
munkahelyitkén magas beosztas-
ban voltak, illetve azok, akik nem
beszélnek nyelveket, vagy életko-
ruk miatt indulnak hatrdinyosabb
versenyhelyzetbsl, 6  hénapnil
hosszabb keresési idére kell, hogy
felkésziilienek. A legkonnyebben a
hirom-6t év gyakorlattal rendelke-
z6k tudnak elhelyezkedni, a kez-
déket a gyakorlat hidnya, a tapasz-
talattal rendelkez&ket viszont a vi-
szonylag magas fizetési igénylk
teszi ,nehezebben eladhatéva”.

Fizetési szintek az j allasban

Ami a fizetési szinteket illeti, az
Gj 4allast a megkérdezetteknek 1%-
a kezdte ugyanolyan fizetéssel,
mig 38%-nak sikeriilt magasabb fi-
zetési csomagot kialkudnia leendd
munkaadéjatsl. Sajnos a tobbség-
nek, 61%-nak meg kellett eléged-
nie a koribbinal alacsonyabb fize-
téssel. Magyarorszagon is joval ke-
vesebben tudnak a korabbinal
magasabb fizetésért elhelyezkedni.
Ez jellemz&en csak magasabb po-
ziciéba  keriiléskor fordul elé.
Noha a vilaggazdasigot jellemz&
altalanos depresszié lassacskan a
végéhez kozeledik, a versenyszfé-
riban is a kordbbinal kevesebbért
tud az allaskeresok j6 része elhe-
lyezkedni, és igy — ha dtmenetileg
is — kompromisszumok villaldsira
kell felkésziilnie: amellett, hogy
kevesebbet keres, szimos esetben
tobb id6t is kénytelen utazdssal
tolteni. Hazidnkban az elmdlt év
sorin ezzel egyltt 4tlagosan 18
szdzalékkal novekedtek a bruttd

keresetek: a termel§ szférdban
16%-0s, a kozalkalmazottakndl

pedig tobb mint 22 szdzalékos
volt a Dbévilés. Magyarorszagon
még mindig ritkin fordul el
hogy egy munkavillalé feladja
sajat és csaliddja egzisztencidjat, €s
egyik varosbdl atkoltozik egy ma-
sikba, mert igy érzi megoldhaté-
nak az elhelyezkedését. Ha mégis
eléfordul, akkor ez tébbnyire csak
a févarosba koltozést jelenti, hi-
szen itt még mindig eredménye-
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sebben talalni munkat, mint vidé-
ken, killonosképpen az orszig ke-
leti vidékein.

A felmérésben részt vevék 3%-a
azonban nemcsak varost, hanem
orszagot is valtott, 6k nyilvanvals-
an a leginkdbb eladhaté képessé-
geik, kilonleges szaktuddsuk bir-
tokaban dontottek igy, f6leg fiatal,
csalad nélkili szakemberek, akik
szimara a feladat, a szakmai kihi-
vis és a fejlédés az elsédleges.

A legsikeresebb allaskeresési technikak

Sokan nem is gondoljak, mek-
kora jelentGsége van a személyes
kapcsolatoknak, idegen széval élve
a ,networking’-nek a munkahely
megtalalasaban. Az ember, élete
sordn, rengeteg emberrel talalko-
zik, teremt kapcsolatot. Ha ezeket
a kapcsolatokat nem hagyjuk ki-
hilni és megfeleléen apoljuk, még
hasznunkra lehetnek akkor, ami-
kor a legkevésbé szamitunk ra.

A felmérésben megkérdezettek
tobb mint fele koszonheti Gj alla-
sit a csaladi, bariti, ismeretségi
korének: 51% vilagszerte, 54% Eu-
répaban, 59% pedig Magyarorsza-
gon. Hirdetésre beadott dllaspalya-
zat révén a viligon mindossze
13%, az eurdpai kontinensen 18%,
hazankban pedig csak 11% taldlja
meg Uj karrierdllomasit, mig a
kozvetits, kivalaszté, vagy fejva-
dasz cégek vilagszerte 18, Eurépa-
ban 20, Magyarorszigon pedig
11%-nak talalifk meg az idelis
munkahelyet. A kozvetlen, direkt
onéletrajzkiildés, tehdt amikor a
munkahelyét keres§ mindenféle
ismeretség és  hirdetés nélkiil
ajanlja fel munkaerejét, képessé-
geit egy munkaaddnak, valamint
az Internet ma még nagyon kevés
embernek, mindossze 1-4%-nak
hoz megfeleld, Gj munkahelyet.

Féallas vagy vallalkozas

A vildgon a legtobben a stabil-
nak hitt hitteret adé f&allast tekin-
tik a munkavallalis egyeduli for-
mijanak, hiszen ebben az esetben
a munkavillal6 mentesiil a kiilon-
béz8 jarulékok fizetésével kapcso-
latos terhek aldl. Viligszerte 71%,
Eurépdban 81%, és Magyarorszi-
gon pedig, a sokszor bizonytalan-
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nak itélt jovékép miatt, vagy, mert
egyéb formdban a sajat munkavég-
zését nem ldtja biztositottnak, a
megkérdezetteknek  87%-a  vila-
szolta azt, hogy kizirélag ebben a
szervezeti formdban végzett munka
ad szimira biztonsigot. A na-
gyobb kockazatot igényld villalko-
zasi format vilagszerte 13%, eurd-
pai viszonylatban 9%, hazinkban
pedig 10% vilasztja.

Iparagak mitkadése és boviilése
Magyarorszagon

A magyarorszigi programban
részt vevék zome a pénziigyi
szektort és a fogyasztisi cikkek
iparit is érint§ viltozdsok kovet-
keztében ezekbdl az dgazatokbdl
keriilt ki, illetve kisebb mérték-
ben a technolégiai szektorbdl. Ez
nagyjab6l megfelel a nemzetkozi
tendencidknak.

A pénziigyi szektorbdl és a fo-
gyasztasi javak iparagabdl érkezdk-
nek csupian a fele tudott a szak-
man beliil munkat talilni, ugyanis
kezdenek telitédni a pénziigyi,
kontrolling, fékonyvelsi poziciok.
Az ezekrol a teriiletekr6l kikeriils-
ket a kozalkalmazotti szféra, a
gyirt6- és épitSipar, valamint a
szolgiltatdsi lizletdg szippantotta
fel. A technoldgiai szektor felszivta
a szakman beliilr6l érkezd munka-
tirsakat. Noha az informatikai
dgazat is lassan megtelik, és jocs-
kin akadnak leépitett informatiku-
sok, féként rendszerszervezok,
rendszergazdik, akik nehezen ta-
lilnak 4llast, a specidlis tudassal
rendelkez8 szamitastechnikai szak-
emberek, mint a web-designerek,
vagy a programozok, még mindig
igen keresettek, hatdrainkon beliil
és kivil egyardnt. Igen nagy igény
van a vallalati informatikai rend-
szerek alkalmazdsit segitG SAP
konzulensekre, specilis program-
nyelveket ismerSkre, ezeket a
szakembereket szimos villalat sze-
mélyre szabott megtartdsi terv ki-
dolgozisival és kiilonbozs, csabitd
juttatdsokkal igyekszik megtartani.

Korosztdlyi esélyek

A DBM magyarorszagi tapaszta-
latai is alatimasztjik azt a vildg-
szerte egyre inkdbb erdsdéds ten-

denciat, miszerint a munkaltaték
kezdik Gjra értékelni a mar nem
palyakezdd korosztaly tobbéves ta-
pasztalatit, lojalitisat, ezért egyre
szivesebben alkalmazzdk &ket a
vallalatuknal. Emiatt egyre inkabb
megddlni latszik az a tévhit, misze-
rint 40 éven felil j6 allast taldlni
lehetetlen. A kézépkorti munkaval-
lalék legalibb annyi munkaerd-
piaci elénnyel rendelkeznek, mint
palyakezdd kollégaik, csak a meg-
felels ajtén kell kopogtatniuk és
persze kitartébban. Mas allaskere-
sési technikdkat kell alkalmazniuk:
6k foként kapcsolati t6kéjik foko-
zott mobilizdldsival érhetnek el
eredményt, nem pedig az allishir-
detésekre napi rendszerességgel
beadott pélyazatok révén. Azok a
munkaadék, akik  megbizhat6
munkatirsakat szeretnének hossza
tavon, inkabb a negyvenes 4llaske-
reséket részesitik elényben. Ok
nagy valészintséggel mar nem val-
lalnak gyermeket, emiatt nem kell
varatlan és gyakori tdvolmarada-
sukkal szdmolni, munkahelytiket
megbecsiilik és munkijukat igye-
keznek maradéktalanul elldtni.

Outplacement szolgaltatas
a valtas megkonnyitésére

Az ,outplacement” kétségkiviil
tobbletkiadast jelent a cégeknek,
am az elbocsitas egyéb koltségei-
hez mérten ez elenyész8. Elényei
nehezen szamszerdsithetGek, vi-
szont az elbocsatisra kényszeriilt
vezetSk egyfajta sikerként élik
meg, ha volt munkatdrsaik maga-
biztosan tudnak kilépni a munka-
erépiacra, a villalatndl maraddk
pedig nyugodtabbak és jobban
tudnak sajit munkajukra figyelni.

Az Egyesilt Allamokban a
nagyvillalatok 80 szizaléka, a 100
legnagyobb német cég 75 szizalé-
ka alkalmaz ,outplacement” ta-
nicsadét. Magyarorszigon ez az

ariny egyel6re egy-két szdzalékra -

tehets, de folyamatosan béviil, hi-

szen ez a munkavallalé-barit szol-

giltatds igen gyors litemben terjed,

és egyre népszertibb a munkalta-
t6k korében.

Korponay Agnes

tandcsado

DBM
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