SZAKCIKKEK, TANULMANYOK
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A konfliktusokrol és feloldasuk
lehetséges utjairol

das lehetséges utjairdl lesz szo.

sajatjai. Eurépai neveltetésl buiszkeségiink reflexszerGen uta-

sitja el ezeket az értékeket, igy napjainkat sorozatosan nehezi-
tik a konfliktusok, akar érintettként, akar kivulalloként éljik meg
ezeket a helyzeteket. Hiedelmeink, percepcioink, értékeink és érzé-
seink elkertilhetetlen részét képezik minden konfliktusnak, melyben
érintettek vagyunk. S mivel mindannyiunknak egyedi élettapasztala-
tai vannak, és mindannyian kilonboz& lencsén keresztil szemléljik
kornyezetinket, az egyediségiinkben rejlé er6k gyakran lehetnek
problémik és konfliktusok forrasai.” Jelen cikkben a konfliktus meg-
hatarozasardl, a konfliktusmegoldo viselkedési formakrol és a felol-

1 lazat, alkalmazkodas, elfogadas, tirelem. Nem a nyugati vilag

A konfliktus
meghatarozasa

A konfliktusok természetes, sGt
fontos és elkertilhetetlen részeivé
valtak tarsadalmunknak, életiink-
nek — a konfliktus szénak mégis
van még némi pejorativ felhangja.
Annak ellenére, hogy mindenna-
posak és univerzalisak, az alanyok
tartanak  konfliktusuk  nyilvanos
vallalasatol, félve, hogy Osszefér-
hetetlennek tartjak Sket, szervezeti
szinten meg inkabb rejtegetik,
gondolvan, hogy az a vezetés hii-
nyossagara utalhat. Sokan éppen
azért tarsitanak negativ képzeteket
a konfliktusokhoz, mert ugy vélik,
hogy a konfliktusok az okai
annak, hogy kapcsolataik meg-
romlottak, és hogy bizonyos hely-
zetekben képtelenek boldogulni.
A konfliktus jelentésének pontos
meghatirozasa azonban hozzase-
githet minket egy ujfajta értelme-
zéshez: a konfliktus az eltérések,
ktlonbozdségek eredménye — és
nem oka. Ha ezen az uton kozeli-
tink a kérdéshez, rajohetiink,
hogy a kilonbozdségek elemi

szinten tartoznak hozzank, ezért a
nézeteltéréseket is lénylinkhoz tar-
toz6  adottsigként kezelhetjuk.2
Még azt is megkockaztathatjuk,
hogy a dolgok megviltoztatisa-
nak, el6re vitelének gyakran
éppen a konfliktusok a leghatéko-
nyabb eszkozei, hiszen ezek révén
kertilhetS el a helyzetek, allapotok
és kapcsolatok stagnaldsa, panga-
sa. A szembenalldsok felszinre
hozasaval a konfliktusban nyilva-
nulnak meg jol lathatéan a prob-
lémak, a felek érdekei és a meg-
oldas sziikségessége.

Megprobdlva a  konfliktusok
szamtalan tipusat, formdjat egyet-
len meghatirozasban Osszegezni,
nagy altalanossigokba utkozink.
Ha azonban nem elégszink meg
a szotari értelmezéssel, mely sze-
rint két dolog Osszetitkdzését je-
lenti a keresett sz0, azt mondhat-
juk, hogy a konfliktus egyet nem
értés, ellentét, vita vagy fesziltség
emberek vagy azok csoportjai ko-
zott.” Konfliktushelyzetben pedig
az érdekek, szikségletek vélt
vagy valés megsértését, megnyir-
baldsat €ljuk meg, ami altal kom-
petenciaérzésiink is séril.

Mar megtapasztalhattuk, mi-
lyen kovetkezménnyel jir az
ilyen 0sszeltkozések helytelen
kezelése vagy figyelmen Kkivil
hagyasa. A konfliktusnak ugyan
ismert bizonyos iddébeli valtoza-
sa, s6t, e szempontbol még kii-
16nboz6 fazisait is megkilonboz-
tetik, megszinni magatél még-
sem fog, csak a felek kozremd-
kodésével.

A konfliktus
eszkalacidja

A konfliktus folyamatanak, kiter-
jedésének els6 szakaszaban (jelzés)
a felek valamilyen médon egymas
tudomasdra hozzak, hogy konflik-
tusuk van egymassal. Odaig még
nem jutnak el, hogy a problémat
komolyan vegyék, s nem gondol-
nak annak kezelésére sem.

A vita — amikor a felek megfo-
galmazzak érdekeiket, igényei-
ket —, majd a polarizdcio, vagyis
az ellentétes allaspontok kialaku-
lasa s végul a szegregdcio, a
felek, és véleménylik szembefor-
duldsa vezet oda, amikor a kap-
csolat romboldsa a cél (destruk-
cio) vagy a felek belefiradnak a
konfliktusba, és atmenetileg fel-
hagynak annak folytatasaval (ki-
meriilés). A helyzetbdl fakado fe-
szlltség altalaban kapcsolati szin-
ten jelentkezik, magdval hozva a
negativ érzelmek egész spektru-
mat. Ez a negativ spirdl sokszor
a konfliktus elmélytiléséhez, ki-
terjedéséhez, majd ellenséges lé-
pésekhez vezethet.

Az Uzleti, barati, munkalgyi
kapcsolatok ezeket a helyzeteket
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nagyon megsinylik, és ezen az
sem segit, ha megprobiljuk els-
segiteni feloldasukat, de helytele-
nil. A helyes at az lesz, melyet
kovetve javul a felek kozti kom-
munikdcié és kapcsolatuk ming-
sége. Ahogyan két pont kozott a
legrovidebb Ut az egyenes, két
ember kozott a legmegfelelGbb
kommunikaciés forma az egyér-
telmd parbeszéd.

Az ot vitakarakter

A konfliktusmegolddé  viselke-
megkiilonboztetni. Legelsé kozii-
luk a versengd tipus, aki sajit ér-
dekeit sokkal el6bbre valonak
tartja mdsokéndl, s ehhez min-
denaron ragaszkodik is. A maso-
dik viselkedési kategoéria, épp az
el6z6 ellenparja, az alkalmazko-
do: hasonl6 elszantsaggal és ko-
vetkezetességgel hagyja figyel-
men kivil sajat érdekeit, s egye-
zik bele ellenfele koncepcidjaba.
Egyikdjik sem felel meg azon-
ban a fentebb kikotott feltétel-
nek, hiszen a velik lefolyt kon-
fliktus utdn valamelyik fél min-
denképpen érdekeinek hattérbe
szoritdsa miatti elégedetlenséggel
tavozik majd.

Még kevésbé alkalmas a he-
lyes konfliktuskezelésre az un.
elkertilo tipus, melynek jellemzs-
je, hogy sem sajat, sem a mdasik
érdekeinek érvényesitésére nem
hajland6 konfliktus esetén. A
vele valo 0Osszelitkozésbsl igy
csak két vesztes fél kertlhet ki.

Az el6z6 harom magatartasi
forma metszéspontjaban talaljuk
a jol hangz6 kompromisszumke-
resd viselkedést, amelyik azon-
ban tovdbbra sem a Kkeresett
siker-tipus, noha egyenld mér-
tékben méltanyolja a masik érde-
két és védi a sajatjat. Ez az
egyenld mérték viszont meglehe-
tGsen csekély, igy a kompromisz-

szum utdn csak abba belenyugvo
feleket talalunk.

Az otodik elméleti magatartas-
tipus lesz tehat a kakukktojis: a
probléma megoldasira koncent-
ralo, egylittmitkodds fél. Az egye-
duli, akivel érdemes konfliktusba
bonyolédni, mert messzemenden
fog — kiegészits forrasok bevona-
saval is — a szembekertlt érdeke-
ket érvényestiléséért kiizdeni.”
Igy mindkét fél ugyanolyan szé-
les kort elényokhoz jut, mint a
versengd tipus, anélkil, hogy a
masikat megroviditené. Eredmé-
nyeként két nyertes léphet ki a
konfliktusbol.

Az eddigiek tanulsiga nem
mds, mint hogy konfliktusainkat
még idejében, a megfelels fizis-
ban, lehetSleg a szegregiciobéli
elmérgesedést megelSzve, pozitiv
hozzaallassal, a lehetGségek felé
nyitottan orvosoljuk. DE: a kon-
fliktus alapjaul szolgilo ellentétet
ki vagy mi oldhatja fel annak ér-
dekében, hogy tobbé ne kaphas-
son uj erdre?

A konfliktuskezelés
lehetséges ttja

Az elkertlés és az akar erd-
szakkal is pdrosul6 oOnkényes
megoldasok szélsGségei mellett a
hagyomanyosan tekintélyelvl
europai tiarsadalmakban a legké-
zenfekvébbnek a birdi it igény-
bevétele mutatkozik. Az infor-
malis megbeszélés, a facilitalt
largyaldas, a medidcié, a tény-
megdllapitds, vagy az arbitrdlds
ehhez képest alternativ lehetSsé-
geket nyujtanak. Ekozben nyil-
vanvaléan e vitafelold6 techni-
kak maguk is a birdsagi vitaren-
dezés tertletéhez tartoznak jogi-
lag, hiszen a birdsigi eljardst ki-
valto, vagy — sikertelen feloldas
esetén — azt megel6zé eljarasok-
6l van sz6.” Valamennyi alterna-

tiv vitarendez$ technikdnak ko-
z0s jellemzGje az is, hogy a ko-
z0sség erejére, a kommunikacio
jelentGségére és a demokracia el-
veire épitenek.7

A jogszociologiai  kutatisok
egyik tertilete éppen annak elem-
zése, hogy milyen tipusi konflik-
tusok esetén valoszind a jogi vitd-
va valas, illetve, hogy a birésagon
keresztuli konfliktusmegoldds mel-
lett milyen mas m%goldési utak jo-
hetnek szamitasba.

Pervalasztas

A konfliktus jogi utra terelése
nagyrészt a felek kozotti szem-
benallas magas fokat, és kommu-
nikaciojuk leallasat feltételezi. Az
alternativ utak igénybevétele igy
valoszinibb ezen tényezSk hia-
nyaban, leginkabb a tartés kap-
csolatban 1évSk konfliktusa ese-
tén, foleg, ha a felek egész sze-
mélyiségét érintd  hierarchikus
kapcsolatrél van sz6. Ezekben a
helyzetekben erdsebb a kapcso-
lat helyredllitisa iranti igény a
gyGztes-vesztes felfogasnal, s a
szamtalan ponton 06sszefonodo
kapcsolat olyan nem jogi kérdé-
sek sorat is felveti, melyek bir6i
utra terelve nem vehetSk figye-
lembe, csupian leszikitve, eltor-
zitva.

A bir6i Gt valasztisa tehat in-
dokoltabb az egyszeri kapcsola-
tokndl — ahol a vita pusztin az
alapvetd normasértésekre vonat-
kozik —, a tartés kapcsolatokndl
a mellérendeltség erdsitheti a
jogi utra terelés lehetGségét, a
specidlis  szerepben  érintkezGk
kozott pedig az teszi ésszertibbé
a jogi utra terelést, hogy a vonat-
koz6 normdk pontosan kortl
vannak hatarolva, és vita esetén
csak ezek vizsgilata sziikséges.

Amikor kiadva kezinkbdl a
dontés jogit és felelGsségét, bird-
sag elé jarulunk, a folyamattal és

* Daniel Shapiro: Konfliktus és kommunikdcio, Open Society Institute, 1995., 3. oldal.
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7 Innen ered demokrdcia technika” elnevezéstik is.
? Pokol Béla: Jogszociologiai vizsgaloddsok, Rejtjel Kiado, Budapest, 2003, 56. oldal.
9 Pokol Béla: A jog elkeriilésénck titjai. Medidcio, egyezségkoteés.
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a végeredménnyel gyakran elé-
gedetlenek  vagyunk,  sokszor
még akkor is, ha a dontés ne-
kiink kedvez. A segitség atmene-
ti, a hatas atmeneti, a konfliktust
illetéen minden  viltozatlan
marad, s6t, elveszett kompeten-
ciaérzéslinket sem szereztik visz-
sza. A folyamatbdl hidnyzik a
személyes erdfeszités, az egyéni
megkiizdés, és a masik féllel tor-
ténd  kozos megoldasi  mod.
Veszteségélményunk még akkor
is szamottevd, ha latszolag gy&z-
tesen kertlink ki a vitdbol. A
peres utnak azonban - fogyaté-
kossagai ellenére is — megktlon-
boztetett jelentGsége van a kon-
fliktusok kezelésében, arrél még
a legfejlettebb tirsadalom sem
mondhat le teljes egészében,
mivel a biréi dontés legitimal6
hatasu.

Mivel a konfliktusok szima lé-
nyegesen meghaladja a perekét,
tolesérabrakkal szokdsos a kon-
fliktus és per viszonyat illusztral-
ni.'” A konfliktusoktol ugyanis
egy fokozatosan szUkul§ at vezet
a perekhez, mint a vitakezelési
mechanizmus legutolsé allomasa-
hoz. A képzeletbeli tolcsérbe ér-
dekellentétekkel terhes tdrsadal-
mi viszonyok, és emberi kapcso-
latok sokasaga aramlik be, hogy
egy kisebb résziik tovabb sod-
rédjon a kilonb6z6 megoldasok,
végsG soron a birésigi eljards
irAinyaba.”” A tolcsér mennyiségi-
leg is érzékelteti azt, hogy a tar-
sadalomban keletkez& konfliktu-
sok kozil mennyi oldodik meg.

A pervilasztds tobbnyire nem
az érzelmek, hanem racionilis
megfontoldsok eredménye. Moti-
vumai a felek oldalardl az érdek-
sérelem tirgydban és mértéké-
ben, a jogismeret szintj€ben, a
jogi kultardltsigban, az igazsag-
ugyi szervek munkdjardl alkotott
véleményben és a jogérvényesi-
tés esélyeiben keresenddk. A per
soran azonban adédhatnak olyan
kortilmények, melyek a felet a
birésig ellen hangoljak. A kolt-

ségkockazatok és a per elhizo-
disa idegileg is megviselik a fe-
leket, a végletekig elszantakka
valnak, s igy a per szétszakithatja
azt a legutolso szalat is, melynek
mentén még lehetSség lett volna
békés megegyezésre.

Alternativ megoldasok:
mediacio

A fentebbi hatrinyos tényezs-
ket kiiktatd demokriciatechnika
a medidcio. Ez a nevében uj, de
mint szemlélet és modszer Gs-
idoktsl létezG eljards, az egyitt-
mikodésen alapulé békés kon-
fliktusrendezés és az ebbdl szii-
letS stabilitds gondolatit eleveniti
fel. Maga a medidcié egy kon-
fliktusfelold6 kozvetités, ahol a
konfliktusban érintett Osszes sze-
mély jelen van, és a felek kozotti
targyaldst, valamint a felek érde-
kein és szikségletein alapuld,
kolcsonosen elényos egyességek
megkotését egy partatlan  sze-
mély, a medidtor segiti el6. A
medidcié soran a medidtor, mint
képzett targyaldssegité van jelen,
aki nem javasol, nem értékel,
nem birdl, hanem a tirgyalds ke-
reteire, szabdlyaira és ezek betar-
tasara Ugyel, tehat magat a prob-
lémamegold6d folyamatot tartja
kontroll alatt. Ezzel teret, idét,
lehetGséget és biztonsigot ad
ahhoz, hogy a konfliktusban allé
felek Wjra taldlkozhassanak, érde-
keik, sziikségleteik felszinre ke-
riljenek, érzelmeik a gondolko-
dasnak helyet ado formaba tere-
l6djenek, és igy egytitt, kozdsen
haladjanak a konszenzuilis meg-
oldas irdnyaba. Tulajdonképpen
mar az is fél sikernek tekinthetd,
ha a konfliktusban 4ll6 felek haj-
landok letlni egymassal a hely-
zet tisztazasa érdekében, mert az
esetek kivétel nélkal azt mutat-
jak, hogy a taldlkozas kozelebb
visz a megoldashoz.

A mediator legfontosabb szere-
pe az allaspontok kozelitésében,

és a felek kozotti kapcsolat javi-
tisiban all. Elvaris még a kozve-
titGvel szemben, hogy segitsen a
konfliktus szereplGinek a jelensé-
gek felszine mogé tekinteni, a
problémik valés okait feltirni, a
problémik megolddsira megva-
16sithat6 utakat kidolgozni.

A medidtorok, munkajuk sordn
a szamos kezelt eset olyan jelen-
ségeire mutatnak rd, melyekre ér-
demes odafigyelni. Ezek egyike az
informacichiany, a konfliktusok
lényeges eleme. Az informicio-
hiany kovetkeztében akadozik a
kommunikacié, és a felek hallo-
misbdl szerzett hirekkel, elképze-
lésekkel igyekeznek potolni a
hidnyzo részleteket. A megoldas
soran aztin hamar kideril, hogy
az igy kialakitott kép teljesen torz.
Ha a folyamat végére pusztin ezt
az egy okot sikertil orvosolni, mar
akkor is nagyban n& a valodi
megoldas esélye. Kevésbé nyilvan-
valo6  az  informiciétobbletbsl
eredd konfliktus lehetGsége, pedig
meglehetSsen gyakori.

A feleknek a képzeletiket is
megmozgatd mélységes ellen-
szenve egymas irant, érzelmeik
koordinalatlansiga a medidcios
targyalasok alatt is problémasak
lehetnek: a felek nem hallgatjak
meg egymast, tlrelmetlenek,
rosszindulatot, hatsé szandékot
tulajdonitanak a madsiknak, en-
nek kezelése is a medidtorra var.
A targyalason igy fontos a hig-
gadt hangvétel és a bizalom fel-
tételeinek a megteremtése. A té-
nyeken alapulé megkozelités
nem engedi, hogy a felek régi
jatszmaikat folytassik, érveiket
unalomig ismételjék. A probléma
kozos  megoldasinak  Gszinte
szandéka, illetve a sérelmek fel-
tarhatésiga a megtorlas kockaza-
ta nélkil a bizalom kialakuldsit
segiti el6. A medidtorok végzett-
ségiiket tekintve dltalaban pszi-
chologusok, szocidlis szakembe-
rek, szociologusok és/vagy joga-
szok, de elSfordul mas iranyud
felsofoka végzettség is.

1o Legismertebb ezek koziil Rottleutbner ,berlini tolcsére”.
1? Kengyel Miklos: Polgdri eljdrdsjog 1., Janus Pannonius Tudomdnyegyetem, AJK., Pécs, 1996., 3. oldal.

2 Kengyel Miklos: im., 9. oldal.
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A jogi végzettség tehat a gya-
korlatban nem alapkovetelmény,
am azokban az esetekben, ahol a
mediacié igénybevétele kotelezett-
ségként jelentkezik, netin mege-
gyezés hidnyaban is jogilag rele-
vans eredményre vezet, ott a joga-
szi  végrettség  kovetelményként
szerepel.13 Masfelol a jogi vég-
zettség alapvetGen mds mindséget
ad a medidcionak, noveli a media-
tor tekintélyét, a biztonsigérzetet,
mivel atlija az egyes tények jogi
relevancidjit, és meg tudja josolni,
hogy megegyezés hidnyaban mi-
lyen bir6i itélet szulethet.

Természetesen e technikdnak
is vannak korlatai, nem adhat
valaszt minden kérdésre. Bizo-
nyos vitdk nem oldhatok meg
medidcio segitségével, kilondsen
azok nem, ahol komoly zaklatas
vagy erfszak mélyiti a konflik-
tust, vagy ahol az egyik fél nem
akar vagy nem tud részt venni a
targyaldsokon. Bizonyos esetek-
ben pedig nem kerllhetek el a
formalisabb megolddsok, mint
példaul a vademelés buntigyek
esetén.

Arbitracio

Az arbitralds a  békéltetési
modszerek egyik legizgalmasabb
formdja, mivel ez all a legkoze-
lebb a hagyomanyos bir6i fela-
datokhoz, azt mégis egy arra ki-
képzett laikus személy végzi. Lé-
nyege, hogy a felek altal vidlasz-
tott arbitritor — magyarul valasz-
tott bir6, dontébiré —, az eléje
terjesztett vitds ugyet végleges ér-
vénnyel donti el. E technika
tehit nem sorolhaté be az
egyeztetS eljarisok kozé, mivel a

vitaban 4ll6 felek dontési joguk-
16l teljes mértékben lemondanak,
s atruhazzdk azt a vilasztott ar-
bitratorra, aki a hivatasos bir6é-
nal joval szélesebb dontési és
mérlegelési jogositvanyok birto-
kaban, a semlegesség és partat-
lansig elveinek szem elGtt tartd-
saval folytatja le eljarasat s oldja
fel a felek vitajit. Ennek kereté-
ben a felek nem alkudoznak,
nem targyalnak, a dontSbironak
adjak elG érveiket, neki tarjak fel
bizonyitékaikat, és & kérdezi ki a
tanikat. A meghozott dontés
végrehajtand6, ha a felek kordb-
ban irasos alavetési nyilatkozatot
tettek, ennek hidnyiaban azonban
visszautasithatjak azt.

Az arbitriciés eljards konnyen
elvesztheti legnagyobb erényeit,
az egyszerlséget, az informali-
tast, no és az alacsony koltség-
terhet. Az esetek tobbségében a
feleket tigyvédek képviselik, akik
az eljarasi szabalyokhoz szigorud-
an tartjdk magukat. A jogi érvelé-
sek kovetkeztében pedig a tar-
gyalasok elhtzodnak. A dontés
megsziletésének idébeli eltolo-
dasa, az ugyvédek, szakért6k, a
jegyzSkonyvvezets, valamint az
idoveszteség okozta koltségnove-
kedés, mind-mind hasonlatossa
teszi az arbitraciot a birdsagi elja-
rashoz — s ezzel nem tesz jot az
eljairds megitélésének. Megoldast
az Un. gyorsitott eljards igénybe-
vétele jelenthet. A formalis elji-
rassal ellentétben a gyorsitott ar-
bitralast egyszerliség és alacsony
koltségek jellemzik. A feleket lai-
kus személyek képviselik, s a
gyorsasig érdekében az eljarast
allandé  arbitratorok  vezetik,
hogy kivalasztisival ne kelljen

idét vesztegetni. Az arbitritor
jegyzi az eljarast is, legkésSbb
egy héten belil pedig koteles
dontését roviden, irdsos forma-
ban megkiildeni a feleknek. A
koltségek ezen tényezdk kovet-
keztében a formilis eljardsénak
kb. a harmadit teszik ki."”

Mindezen tdl, a felek esetleg
nem érezhetik annyira maguké-
nak az arbitratori dontést, mint
ahogyan érezhetik egy kozvetités
vagy békéltetés sordn sziiletett
megallapodds esetén, bar bizo-
nyos esetekben, amennyiben azt
a dont6bird szikségesnek tartja,
a munkajat segité egyeztetG bi-
zottsigot hozhat létre, melybe a
vitdban érintettek azonos szimu
képviselst kildhetnek.

Uj konfliktuskép

A tarsadalom  befolyasolja
konfliktusképiinket. A kozossé-
ginkben él6k kilonbozs tizene-
teket kuldenek arrdl, hogy ho-
gyan szemléljuk a viligot, s mi
ezekbdl az informaciokbol épit-
juk fel azt az érték- és hiedelem-
rendszert, mely meghatirozza vi-
selkedésiinket  konfliktushelyzet-
ben. Ha mair a konfliktusok a
tarsas élet elkerulhetetlen részei,
ne kibékithetetlen, pusztitd Osz-
szecsapasként szemléljuk.”™ Mint
lathattuk, a konfliktuskezelés tu-
domanyteriletén 0j, hatékony és
épitd jellegli modelleket, stratégi-
akat fejlesztettek ki, melyek a
konfliktusmegoldas folyamatat
nem versengd harcként, hanem
Uj informdciok szerzésére, kap-
csolatok épitésére, és az egyltt
mtkods konfliktusfelolddsra ird-
nyuld folyamatként mutatjak be.

13 Somogyi Arpdd: Mi fan terem a medidcio? — Jogtudomdnyi Koziény 2000 janudr, 21. oldal.

14

Budapest, 1999., 59. oldal.

15

1999., 15. oldal.

1% Daniel Shapiro: Konfliktus és kommunikdcio, Open Society Institute, 1995., 163. oldal.
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