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A munkavégzéshez kapcsolodo
informalis tanulas jellemzoi,
az igy szerzett tudas feltarasanak
és hasznositasanak lehetoségei

l. rész

kutatds f6 célkitizése az volt, hogy az empirikus adatgyuj-

A tés eszkozeivel, hazai kontextusban értelmezze az informa-

lis tanulds fogalmat, elsGsorban a tig értelemben vett mun-

kavégzéshez kapcsolodo tevékenységek elemzésével. A munka

soran életutinterjuk segitségével kivantuk feltarni az informalis ta-

nulds munkaerd-piaci szempontbdl relevans hazai sajitossagait, és
az igy szerzett tudds hasznositisinak jellemzgit.

A kutatas modszerei

Az egyéni €letutak kontextusaban
a legszélesebb értelemben vett ta-
nulds kulesmozzanatait torekedtiink
azonositani. Az életpalyakat alapve-
tden tanulasi palyakként értelmez-
tik. Azt kerestiik, hogy ki, kitSl, mi-
lyen médon, milyen tudaselemeket
vesz at, mely tudasait, kinek, ho-
gyan adja at, és mi ezeknek a moz-
zanatoknak a funkcidja az egyéni
¢életpilya egészének alakulasaban.
Hogyan tudja az egyén mozgositani
illetve hasznositani meglévéS ismere-
teit, €s hogyan jelennek meg az igy
megszerzett tudasai az allaskeresés-
ben, a munkanélkiliség mint élet-
helyzet megoldasiban, illetve egy Vj
foglalkozas vagy munkahely megta-
lalasaban.

A kutatds keretében szervezett te-
repmunka sordn osszesen 60 élettt-
interju készult. Az egyéni életaut-
interjdk mellett 4 csoportos beszél-
getésre kertillt sor. Az elGzetesen
tervezett négy  fokusz-csoportbol
(tematikus csoportos beszélgetésbdl)

harom az allaskeresk egy-egy cso-
portjaval készilt, egy pedig a kép-
z€s és munkaerG-piaci szakembe-
rekkel szervezett tobbords eszme-
csere volt. Ezen felil megkerestiink
a munkauigyi ellatérendszerben dol-

goz6  gyakorlati  szakembereket,
hogy a velik készilt beszélgetések
alapjan részletes képet kapjunk

arrél, hogy az ellatérendszerben mi-
lyen programok mikodnek, illetve
milyen modon kezelik a munkanél-
kiliekre  vonatkozé — képzettségi,
képzési adatokat az ellitérendszer
egyes intézményei. Az elemzésben
az interjuk és a beszélgetések leirt
szovegét tobbféleképpen dolgoztuk
fel. A zarotanulmanyban nyolc 6sz-
szefoglalé olvashatd, amely nyolc
jellegzetes életpalya bemutatisaval
érzékelteti az egyes tanuldsi formak
egymashoz kapcsolodasat, az egyes
tudasok sokféle alkalmazisi lehe-
tOsEget.

Az intefjualanyok kivalasztdsakor
a  munkanélkiliségben érintettek
két, viszonylag jol elhatirolhaté cso-
portjdhoz sorolhatokat kerestik. Az

alacsony iskolazottsaguy, illetve a
legalabb  kozépszintli  végzettségl
allaskeresket, lehetGség  szerint
olyanokat, akik a munkatgyi ellato-
rendszer altal kindlt valamilyen kép-
zEsi programban is részt vesznek,
vagy korabban részt vettek. ElGzetes
feltevésiink szerint e két csoport
nem csak az életpalydjat és tanulasi
palyajat illetéen kilonbozik egy-
mastol, de a tanuldssal kapcsolatos
tapasztalatoknak is jellegzetesen el-
téré mintazatait mutatja. Interjuala-
nyainkat két regiondlis képzS koz-
pontban, illetve a munkatigyi ellato-
rendszer kilonféle intézményeiben
toboroztuk  (csaladsegit6  szolgala-
tok, allaskeresé klubok, munkakdz-
vetitd irodak). Abbol a megfontolas-
bdl, hogy tapasztalatokban minél
gazdagabb életutakat ismerhesstink
meg, olyanokat, amelyek az iskolai
palyafutds lezarulasa utin elegendd
munka és tanulasi alkalmat ki-
nalhattak, igyekeztiink id&sebb
(30-35 év felettd) interjialanyokat
valasztani.

A munkanélkilivé valas az inter-
jualanyok zoménél kiemelt téma-
ként szerepelt. E téma kapcsin a
tanulds révén torténd UGjrakezdésre
kivantuk helyezni a hangsualyt, mi-
kozben természetesen tisztdban
voltunk vele, hogy ezzel ellentétes
esetek soraval is talalkozunk.

Az informalis tanulds folyama-
tair6l alkotott el6zetes képlink-
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ben fontos szerepet kapott, hogy
az egyént ne csupan a kilonféle
tudiselemek megszerzGjének, be-
fogadodjanak tekintsik, hanem
olyan személynek, aki mint tu-
daskozvetitd is jelen van az in-
formalis  tuddsdtadds  Kkiterjedt
korforgasiban. Ezért az interjd
sordn  interjialanyainkat nem
csak arrol kérdeztiikk, mit tanul-
tak masoktol, hanem arrél is,
hogy a masoktdl, sajit tapasztala-
taikbol, onképzésik sorin meg-
szerzett tudasaik kozil mit adtak,
adnak, vagy tudninak atadni ma-
soknak.

Az informalis tanulas
fogalma

Az informilis tanulas jellemz6 fo-
lyamatainak feltirdsara torekedve
azt kerestik — milyen az a tanult
ismeretelsajatitisi mod, ahogyan az
egyén a munkavégzés szempontji-
bdl relevans (de esetleg tarsadalmi-
lag az adott id&szakban vagy az
adott munkapiacon leértékel6dott)
tudasokat megszerzi. Masfel6l azt
kivantuk feltérképezni, hogy milyen
jellegzetes tudaselemek 4ramlanak
ezeken az informdlis csatorndkon. A
tanuldsi tevékenységek kozvetlen
vizsgalata ravilagit, hogy a formalis
és nem formilis, illetve informalis
tanuldsi moédok tobbnyire szervesen
osszekapcsolodnak, és bar szimos
fontos  kilonbség van  kozottik,
egymisba agyazodasuk mikéntje
legalabb olyan lényeges, mint a ko-
zottlk levs kilonbségek.

Az informalis tanulas rendkivil
szertedgazo, és sokarci jelensé-
gének két kiemelésre érdemes
tertilete koziil az egyik a munka-
végzéshez kapcsolodd (de nem
feltétlentil a munkahelyen végbe-
mend!) nem szervezett ismeretat-
adas, tudasmegosztds, tapasztalati
tanulds. A misik az egyéni (vagy
akar tarsas keretek kozott, cso-
portosan foly6) o6nallé tanulas,
oOnképzés. Ezek alapvetSen szdn-
dékolt, tudatos, célokhoz kothetd
tevékenységek, még ha a célok
nem is fogalmazodnak meg min-
dig explicit médon.
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Mig a formalis tanuldsi formak
meghatarozhat6 életszakaszokhoz
kothetSk, az ebbe a csoportba so-
rolt tanuldsi modok lényegében
az emberi élet legkorabbi szaka-
szatol a legvégéig jellemzbek. Az
egyes képzési és tanuldsi formak
a szervezettség foka szerint ren-
dezhetSk el egy skila mentén.

Az interjukbdl kirajzolodo élet-
utakban szervesen egybekapcso-
l6dnak, osszefonddnak a kilon-
féle tanulasi modok. Jellemzd
azonban, hogy vannak olyan is-
meretek, amelyeknek megtanula-
sahoz tobb idg, és tobbféle tu-
dasforras (konyv, tanar, szemé-
lyes tapasztalatszerzés, probalko-
zasok sora) is szikséges, vagy
legalabbis a kulonféle ismeretfor-
rasok jelenléte, egyidejli haszna-
lata gyorsabbd, eredményesebbé
teszi a tanuldst, biztosabbd a
megszerzett tudast. Vannak olyan
tudaselemek, amelyek a tobbség
szamira a legegyszerlbb,  Gsi”
tanuldsi modszer révén is elsaja-
tithatok. A tuddsok tarsadalmi ér-
tékelése  Osszefiiggésben  van
eloszlasuk modjaval, és a tanul-
hatésagukkal. Az olyan egyszerd
tevékenységek, mint pl. a hazi-
munkak, részben emiatt szamita-
nak alacsony statuszu tevékeny-
ségeknek. Az, amit a hétkdznapi
nyelvben  érzéknek” neveznek,
azt a képességet jeloli, amely
segit abban, hogy valaki bizo-
nyos terilleteken azokat az isme-
reteket, amelyeket masok tobb-
nyire konyvbdl, vagy hozzaértdk-
t6l szereznek meg, maga fedezze
fel, sajat kordbbi tapasztalatait,
tudasat alkalmazza egy Uj hely-
zetben. Vannak végil olyan tu-
dasok, tudidselemek, amelyeknek
hozzaférhetGsége felett ,birtoko-
saik” szigoru tarsadalmi kontrollt
gyakorolnak.

Az informalis tanulas
statisztikai mérése

Az élethosszan tart6 tanulas jel-
szavanak terjedésével egyidejlleg
megkezdddott azoknak az eszko-
zOknek a keresése is, amelyek

révén a kozpolitikai dontéshozok
képet alkothatnak arr6l, hogy mi
jellemzi a népességnek a szerve-
zett képzésen tdli tanulasit, illetve
a kilonféle tanulasosztonzé prog-
ramok hatdsa mérhet6vé tehetd.
Az informadlis tanulis statisztikai
mérésére tett kisérletek jellemzdije,
hogy

» alapvetéen maginak a tanu-
lasi tevékenységnek a folyamatara
kérdeznek ra (tanult-e, tanul-e,
fog-e tanulni ilyen moédon);

* emellett a tanulds modjara, az
igénybe vett eszkozokre 6sszpon-
tositanak, kevésbé, vagy egyalta-
lan nem az azok hasznilata révén
megszerzett tudds tartalmara, jelle-
gére, alkalmazisira;

* a mérés nem fogja at az
egyén életitjinak egészét, csupan
egy adott referencia idGszakra,
tobbnyire a kérdezést megel6z6
12 hoénapra vonatkozik;

* tObbnyire az 6nképzésnek a
tanultabb, ,kozéposztilyi” csopor-
tokra jellemz6 mintdzatat vetiti a
népesség egészére;

* a legljabb mérési programok
fontos eleme, hogy a tanulas tu-
datossagat tekintik vizvalasztonak
az ismeretgyarapodast eredmé-
nyezd minden mas tevékenység-
gel (nem szidndékolt, spontin ta-
nulds) szemben.

A tanulas
szocialis mintazatai

A szUl6i csaldd minden esetben
alapvetS jelentGségl tanulasi kor-
nyezetet jelentett, egyfel6l a konk-
rét ismeretek atadasa, masfel6l a
tanulashoz valé viszony alakitisa
révén. Természetesen ez az a fo-
lyamat, amelyben szorosan Ossze-
kapcsolodik, és csak az elemzés
szintjén valaszthat6 szét az ismere-
tek, tudasok atadasa, és az a fo-
lyamat, amelyet nem tudatos,
spontan tanuldsnak, illetve — sza-
mos részletében empirikusan is
vizsgalt — csaladi szocializacionak
neveznek a szakirodalomban.

Az informdlis tanuldsban kulcs-
szerepe van a személyes kapcso-
latoknak, az olyan személyeknek,
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akik képesek, és akarik is tuda-
sukat megosztani. A sziil6i csalad
az els lépést jelenti annak a sze-
mélyes tarsadalmi-tirsas halozat-
nak a kialakitisiban, amely mind
a tanulds, mind a lehet6ségek
megteremtésében és kihasznalasa-
ban szerepet jitszik. Sok interjink
esetében az is nyilvanvalo, hogy
az interjialany nem is lép tal
soha ezen a szikebb vagy tagabb
csaladi, rokoni halézaton — mun-
kahelyeit is ennek révén szerzi.
Altaldban is elmondhaté azonban,
hogy a csaladi, rokoni kapcsola-
tok (szilok, testvérek) ugy tlnik
joval nagyobb szerepet jatszottak
interjialanyaink életatjanak és ta-
nulasi palydjainak alakuldsdban,
ktlondsen a munkanélkiiliség ke-
zelésében, mint barmilyen mas
kapcsolat (iskolatarsak, kollégik,
bariatok, munkaadok, tandrok,
szomszédok, szakemberek).

Az altalunk vizsgalt kozegben
a csaladi kornyezet és az elindu-
las egyik meghatirozo elemeként
azonosithaté a haz koruli gazdal-
kodassal kapcsolatos ismeretek
atadasa. Interjiink mintegy két-
harmadiban fordult el valami-
lyen formaban az interjialanyok
csalddjaban a haz korili onelldté
gazdasigban végzett munka és a
gyerekek ebben torténd  korai
szerepvallalasa. Az ehhez kap-
csolodo tudaskészlet, vagy lega-
labbis annak alapelemei a viros-
ban él6 csalidok esetében is jel-
lemz&nek mondhatok.

Természetesen nem csak a
szik értelemben vett targyi tuda-
sok alkotjak a csalad altal kozve-
titett ismereteket. A tuddsokkal
valo gazdalkodds mikéntje lega-
labb olyan fontos ismeret, amely-
nek alapmintidi ugyancsak a csa-
ladtol szarmaznak. Ezek szabjik
meg, sokszor hataroljak be, hogy
honnan hova vezetnek, vezethet-
nek az életutak, hogy a szemé-
lyes életstratégidban hol a helye
a kulonféle tanulasi moédoknak,
az iskolazasnak, a felnSttkori
képzésnek és az Onképzésnek,
informalis tanulasnak. E tekintet-
ben két jellegzetes alaptipussal
talalkoztuk.
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Az alacsony iskoldzottsagu
munkakeresSk esetében, kilond-
sen azokban az esetekben, ami-
kor a szul6k nemzedéke is els6-
sorban fizikai erejére timaszko-
dott, és fegyelmezett bérmunkas-
ként toltotte életét, alkalmazkod-
va a mindenkori valtozasokhoz,
tobbnyire ehhez hasonlé summa-
zatokban foglaltik Ossze alapilla-
sukat ,barmilyen munkat elvég-
zek én, amig erds vagyok”,
,megcsindlok én barmit”, sem-
milyen munka nem szégyen”.

A misik tipikusnak tind minta
jobb hijan (és roviden) a ,polgari
neveltetés” névvel azonosithato.
Hagyomanyosnak nevezhet§ tar-
tozékai — az eredetileg a muvelt-
ség Osszetevjének és nem gya-
korlati tudisnak mingstlé — ide-
gennyelv-tanulds, a zongorazas,
a kézimunkazas, amelyek ,nehéz
idék”-ben fontos tartalékot jelen-
tenek. A szil6i, nagyszulGi gene-
raci6é esetében ezeknek a tuda-
soknak, a mozgositasat tdbbnyire
inkabb a politikai okbdl valé tar-
sadalmi  kirekesztettség, nem
pedig a munkapiacrol valé gaz-
dasagi okok miatti kiszorulas
kényszeriti ki. A tevékenységek
azonban részben hasonléak, az
interjialanyok — nagyszileikhez,
vagy szileikhez hasonléan — for-
ditasbol, maganérak adasabol,
vagy bedolgozéi munkak végzé-
sébdl probdljak  atvészelni  a
munkanélkiiliség idGszakat.

A sokféle  privat” tuddsnak a
szirke gazdasigban valé haszno-
sitdsa az egyik legtipikusabbnak
nevezhet§ fordulat az interjikban.

A munka vilagihoz kapcsolodo
tanulds legjellemzébb moédja a
munkahelyi betanuldsoknak az
Leligazitis” mellett az idGsebb, ta-
pasztaltabb, kozvetlen munkatar-
saktol valé kérdezés, megfigyelés
alapjan val6 eltanulds. Ugyancsak
tipikusnak nevezhetd a specidlis
képzettséget nem  feltétlentl
igényl6 adminisztrativ. munkako-
rokbe valé betanulds, amely az
irodakban tobbnyire a munkat
régebben végzdk és a kezdSk
parba  allitisa révén  torténik.
Tobb, ilyen munkakorben meg-

fordult interjdalany fogalmazott
ugy, hogy ,az adminisztraciéban
nincs olyan, amit ne tudna barki
megtanulni”. Az egyes munkaval-
lalok kozotti kilonbségek f6ként
abban mutatkoznak meg, hogy
valaki nem c¢sak a hogyanra,
hanem a miértre is kivancsi.

Az interjukban a munkahelyi
kozegben jellemzd tanulasi tech-
nikak kozil (adminisztrativ, iro-
dai jellegi munkak esetében) el-
sGsorban a személyes informacio
és tandcskérés jelenik meg, felet-
testSl, bizalmas viszonyban allo
kollégatdl vagy az adott tertileten
illetékes munkatarsaktdl. A sze-
mélyes (kétszemélyes) alakzat
(kérdezs, kérdezett) fizikai mun-
kiak, szakmunkak esetében 0Osz-
szekapcsolodik  a  tapasztaltabb
fél munkavégzésének megfigye-
lésével. A modern nagyvallalatok
magasan képzett munkavallaloi
korében jellemzé technikdk emli-
tésével az interjuk egyikében
sem talalkoztunk.

Az is jellemzS korulmény,
hogy az interjialanyaink 4ltal ott-
hon vagy privit megrendelSknél
végzett munkak természetitknél
fogva sokszor egyedil végzett
tevékenységek — tehat a felmert-
16 problémak, kérdések esetén
nem 4all rendelkezésre a tapasz-
taltabb munkatarstél valé azon-
nali, spontin kérdezés lehetSsé-
ge. Ilyen esetekben a személyes
tapasztalds, és az abbdl levont
tanulsdg (vagy a kordbbi,  ho-
zott” tapasztalatra épitS analogias
problémamegoldas)  felértékels-
dik, mint az 4j ismeret forrdsa.

Az interjukban megjelens ta-
nulasi képletek jelentSs részére
jellemz&, hogy szorosan Osszefo-
nédnak benntik a privat és a tdr-
sadalmilag szervezett munka vila-
gahoz kapcsolodo elemek.

A szervezett iskolai képzés
idében egyenletes haladdsként
irhaté le. Az egyes fokozatokon
keresztil valo felfelé haladas
egyenld hosszisagli tanévekhez
kapcsolodik, igy a folyamat line-
aris elore(felfele)haladasként ér-
telmezhets, 4abrazolni is ilyen
modon szoktdk. Ettdl eltérSen az
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informdlis tanulds egyik legfonto-
sabb jellemz&je, hogy mozzana-
tosan, sokszor elére nem kisza-
mithaté médon van jelen, illetve
jelenik meg az emberek életé-
ben. Emellett az informalis mo-
don torténd tanuldsra  sokszor
jellemz6 az atadott tuddselemek
toredékes volta, egymashoz ké-
pest nem szisztematikus rende-
zettsége, illetve a tanulasi folya-
mat szakadozottsiga. Ez utébbi
annyit jelent, hogy az egymadst
kiegészits, er6sitd tudaselemek
nem minden esetben egymashoz
szervesen €s kozvetlentil kapcso-
lédva, egymaisra épllve jelennek
meg. A tanulasi folyamatnak ez a
toredékes jellege fakadhat az is-
mereteket 4atadé személybdl, a
tudas ataddja és a tanuld” ko-
zOtti személyes kontaktus nem
rendszeres voltabdl, az adott is-
meret komplex voltdbdl, és még
sok egyéb tényezSbdl.

Néha drimai események miatt
rovid id6 alatt szerez valaki alap-
vetd  jelentGségli  ismereteket.
Ilyen, a tanuldst nagymértékben
0sztonzo (vagy sajitos palyakra te-
reld) helyzetek adodhatnak a csa-

ladon belil és azon kivil egya-
rant. Példaul ilyenek lehetnek az
életat fordulopontjai (hazassag, la-
kohelyvaltas, gyereksziilés, valas,
sulyos betegségek, kozeli hozza-
tartozok halala), amelyek komoly
tanuldsi kihivasokat is jelentenek
Az altalunk kérdezettek életében a
kordbbi genericiok szdmdra tarsa-
dalmi méretd dramai eseménynek
minGsulé alkalom (mint pl. habo-
rd, kitelepités) mir nem volt jelen,
mégis az utébbi két évtized tarsa-
dalmi atalakulasa hatasaban sokak
szamara megrazo volt, igy példaul
interjialanyaink zome szamara ko-
rabbi munkahelylik elvesztése is
ilyennek tekinthetd.

Az interjukban a csalad torténe-
te igen sok esetben a csalad korai
felbomlasardl és annak kovetkez-
ményeirdl szolt. Az interjialanyok
szdmiara a csalddok szétesése
olyan feladatokkal jart, hogy
koran  feln6tt” munkak végzésére
kényszertltek, kistestvérek, nagy-
szulok, vagy akar az egyedil ma-
radt beteg szil6 teljes kord ellata-
sira, a haztartds o6nalld megszer-
vezésére, a szulG helyettesitésére.
A betegség mint a csalad életét

atrendezS esemény interjialanyaink
jelent&s csoportjandl bukkant fel
fontos tényezéként.
Természetesen interjlalanyaink
donts tobbsége szamara maga a
munkanélkiilivée valds jelentette
azt a fordulatot, kitiintetett jelen-
t6ségl életeseményt, amely addi-
gi életpalyajuk soran szerzett is-
meretek mozgositisat, Gjak meg-
szerzését nagymértékben Osztod-
nozte vagy kikényszeritette. On-
magaban a munkapiac kiismeré-
sének kényszere, az allaskeresés
tapasztalatainak feldolgozasa, a
munkanélkuli létforma megisme-
rése, az allaskeresés néha hossza
hoénapokig, évekig elnyulo folya-
mata komplex tanulmanyi cso-
magot” jelent az érintettek sza-
mara. Az ellitisi intézmények,
jogszabalyok megismerése, allds-
keresési technikak elsajatitisa, a
jovedelemkiesés miatt a kordbbi
életvitel dtrendezése, a sporolasi
trikkok  kidolgozdsa,  alkalmi
munkdk és mas kereseti lehets-
ségek feltardsa alkotja a tan-
anyagot”, s mindezek mellett ko-
moly Onismereti leckékre is sza-
mitaniuk kell az 4llaskeresSknek.

HIRDETESI FELHIVAS

Munkaiigyi, humanpolitikai szakemberek, menedzserek, vezetok szamara

— konferenciakat,

— tanfolyamokat,

— tréningeket,

— tovabbképzéseket,

— nyelvtanfolyamokat
hirdessen a Munkatigyi Szemlében!

Varjuk szakkonyvajanlataikat é€s allashirdetéseiket is.

Hirdetési araink

borité oldal 120 000 Ft + AFA
1 belsé oldal 100 000 Ft + AFA
1/2 oldal 50 000 Ft + AFA
1/4 oldal 25 000 Ft + AFA

Szines borito
1 oldal 170 000 Ft + AFA

Haromszori megjelenés esetén 10% kedvezményt biztositunk.

Cimiink: Munkatigyi Szemle
1137 Budapest, Radnéti Miklos u. 2.

Telefon/Fax: 329-37-44
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