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BERKI ERZSEBET — HORICH BALAZS:

A KOZSZFERA SZAKSZERVEZETEI ES A
KOZALKALMAZOTTI TANACS

Bar a "Munkahelyi foglalkoztatasi viszonyok 2010’ kutatas f6 terepe a versenyszféra volt,
egy Kkisebb mintin a Kkozszféraban is vizsgaltuk a Kkollektiv munkavallaléi
érdekképviseletek elterjedtségét, szerepét. Ahogy varhato volt, a kozszféra szervezettsége
joval magasabb, kiilonosen a Kkisebb munkahelyeken, am ugyanakkor a munkahely
vezetésével folytatott targyalasaik gyakorisaga és témai kozott nincs lényeges kiilonbség.
Az sem lehet meglepetés, hogy a kozszféra ot éve befagyasztott bérei és az egyre gyakoribb
leépitések visszatiikrozédnek a munkavallalok elégedettségi mutatéiban.

A kutatds a kozszolgélatban 104 munkahelyre terjedt ki, ahol 1110 kozalkalmazottat, illetve
koztisztviseldt sikeriilt bevonni a kutatdsba.' A legtobb kérdést minden jogviszonyban lehetett
vizsgdlni, de a kollektiv jogok kiillonbozdsége folytdn a kollektiv targyaldsokra é&s
szerzOdésekre, illetve a kozalkalmazotti tandcsra vonatkozd kérdéseket csak kozalkalmazotti
jogviszonyban, a kozszolgdlati szabdlyzatra vonatkozd kérdéseket csak koztisztviseldi
jogviszonyban vizsgaltuk. (Jelezziik, hogy a kérdezés idején még koztisztviseldi jogviszonyban
1évok egy része ma mar kormanytisztvisel6i jogviszonyban van.)

A mintdban négyotod részben, orszagos aranyaiknak megfeleléen helyi Onkormdnyzati
koltségvetési szervek vannak. A koztisztviselok tekintetében itt elsOsorban a helyi
onkormdnyzatok hivatalair6l van sz, a kézalkalmazottak esetében pedig a lakossdgnak nyujtott
kozszolgéltatdsokat végzd szervezetekrdl (oktatds, egészségligy, kultira, sport és mads
szolgaltat6 dgazatok).

Szakszervezeti jelenlét

A munkaltatok képviseldinek valaszai szerint a koltségvetési szféran beliil a koztisztviseloket
foglalkoztat6 munkahelyeken a szakszervezet jelenléte kétszer valdszinibb, mint a
versenyszféraban (az igen valaszok ardnya 30%), 4m legnagyobb eséllyel a kozalkalmazotti
munkahelyeken fordul el6 szakszervezet (58%).

A legalabb tiz f6t foglalkoztatd vallalati, illetve intézményi telephelyek orszagos alapeloszlasdhoz igazitott sulyozas
utan az elemszamok a kozszféra telephelyei esetében 274-re, a foglalkoztatottak esetében pedig 2635-re
modosultak.
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1. dbra: Van-e szakszervezet a munkahelyen? — intézményvezetok vdlaszai almintdk szerint

(szdzalékban)
versenyszféra
]
kozszféra egésze 51
]
kozalkalmazottakat 42
]
koztisztviseloket foglalkoztaté intémények
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| B van O nincs |

Ami a létszdmnagysdgot illeti, mindkét szervezeti kor esetében vildgosan kitlinik, hogy a
nagyobb 1étszdmu telephelyeken inkdbb taldlunk szakszervezetet, de a lényeges kiilonbség
inkdbb a kismunkdltatéknal mutatkozik.

2. dbra: A szakszervezet jelenléte a munkahely létszamnagysdga szerint (szdzalékban)
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A versenyszféra és a kozszféra munkavallaléi korében jelentds eltérések vannak a szakszervezet
munkahelyi jelenlétét firtaté kérdésekre adott vilaszok kozott. Mikozben a versenyszféraban a
munkavallalok negyede szerint van szakszervezet, a kozszolgalatban ez az ardny 58%. A
szakszervezet 1étér6l/nemlétérdl vald tudds hidnya mindkét kdrben kozel 9%.

A vezetdk és az alkalmazottak vélaszai a f0 tendencidkat tekintve a kozszolgalatban is
egybeesnek, de van néhany olyan eltérés, amire érdemes felhivni a figyelmet.
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3. dbra: A szakszervezet munkahelyi jelenléte— vezetok és munkavdllalok valaszainak
osszevetése — almintdk szerint (szdzalékban)

kozalkalmazottak

kjt. - vezetok

koztisztviselok
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ktv. - vezetok

Mint az 4brabdl kittnik a koztisztviselok vezetdi sokkal kisebb szakszervezeti jelenlétrol
szdmoltak be, mint a koztisztvisel0k maguk (20 szdzalékpontos kiillonbség), mig a nem tudom’
valaszok ardnya a kozalkalmazottak korében volt valamivel nagyobb, igy a ’nincs
szakszervezet’ vélaszokban itt is mintegy tiz szdzalékpontos kiilonbséget regisztrdlhatunk.
(Mésképpen fogalmazva, a kozalkalmazottak esetén a 'nincs szakszervezet’ és a 'nem tudom’
vélaszok egyiitt felelnek meg vezetdik 'nincs szakszervezet’ vélaszainak.)

A szervezett munkahelyeken a szakszervezeti tagok ardnya az Osszes vélaszadé szerint 4% és
100% kozotti terjedelemben mozog, az dtlag 45% - ebben a kérdésben nincs 1ényeges eltérés a
versenyszféra, illetve a kozszféra adatai kozott (46 és 44%).

A vezetés és a szakszervezet kozotti targyalasok

A vezetés és a szakszervezet targyaldsainak gyakorisdgiat a szakszervezeti vezetOk vélaszai
alapjan a kovetkezd tdblazat mutatja be.

1. tabldzat: Tartanak a munkahelyen rendszeres, eldre eltervezett megbeszéléseket a
vezetoséggel? — almintdk szerint, szakszervezeti vezetok véleményei (szdzalékban)

koztisztviseloket | kozalkalmazottakat | kozszféra ‘
< p versenyszféra
foglalkoztat6 intézmények egésze
nem 40 19 23 27
igen 60 81 77 73
N 20 84 104 92

Mint lathatdé, a szakszervezeti vezet6k a koltségvetési szektorban magasabb ardnyban
nyilatkoztak ugy, hogy tartanak a munkahelyiikon rendszeres, elére tervezett megbeszéléseket a
vezetdséggel. Ugyanakkor az is igaz, hogy a rendszeres targyaldsok leginkdbb a kozalkalmazotti
szférdban fordulnak el6 nagy gyakorisdggal (81%). A koltségvetési szektoron beliil a 20-49 {ds
munkahelyeken a leggyakoribbak a tdrgyaldsok a vezetéssel.
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Azokban az esetekben, amikor nincsenek rendszeres megbeszélések a szakszervezet és a vezetés
kozott, a targyaldst kezdeményezdk személye mdsként alakul a koz- és a versenyszférdban. Mig
az utébbiak korében tobbszor kezdeményez a szakszervezet, addig a koézalkalmazottakat
foglalkoztat6 munkahelyeken inkdbb a vezetés a kezdeményezdbb fél. (A koztisztviseldi
munkahelyeken kiegyenlitett a viszony). A kozalkalmazotti telephelyeken kiilonosen a kisebb
1étszamu szervezetekben gyakoribb a vezetés kezdeményezObb fellépése, valamint ott, ahol a
vezetésnek az az élldspontja, hogy a szakszervezetnek jelent0s szerepe van abban, hogy a
kozalkalmazottak elfogadjdk és tdmogassdk a vezetés elképzeléseit, illetve abban, hogy
informadlja a tagsagot.

2. tdbldzat: Ha nincsenek eldre tervezett rendszeres megbeszélések, akkor ki kezdeményezi ai
megbeszéléseket? (almintdk szerint, szakszervezeti vezetok véleményei (szdzalékban)

koztisztviseloket | kozalkalmazottakat | kozszféra | verseny-
foglalkoztat6 intézmények egésze szféra
tobbnyire a szakszervezet 11 7 4 52
tobbnyire a vezetés 11 27 22 9
pagyjébél fele:fele részben a szakszervezet, 73 67 74 39
illetve a vezetés
N 9 15 23 23

Kozalkalmazotti tanacsok

A kozszolgdlatban az iizemi tandcshoz hasonld participdcids testiilet 1étrehozdsa csak a
kozalkalmazottakat foglalkoztaté munkahelyen lehetséges, igy ezek jelenlétét csak az ilyen
szervezeteknél lehet vizsgdlni. A kozalkalmazottakat foglalkoztatd munkahelyek 73%-dban
miikodik, 27%-dban nem miikodik kozalkalmazotti tandcs (kt.). Hasonlé valaszokat adtak a
szakszervezeti vezetok és a kozalkalmazottak is, bar a szakszervezeti vezetok kozel 10%-a, a
kozalkalmazottaknak pedig kozel 17%-a nem tudja, van-e a munkahelyen kt. Az aldbbi
tablazatbol az is latszik, hogy a kozalkalmazotti tandcsok elterjedtsége joval nagyobb, mint a

versenyszféraban az lizemi tanacsoké.

3. tdbldzat: Van-e a munkahelyen kozalkalmazotti tandcs vagy megbizott/iizemi tandcs vagy
megbizott? (almintdk szerint szdzalékban)

kozalkalmazottakat foglalkoztatd intézmények versenyszféra telephelyei
munkahelyi | szakszervezeti koz- munkahelyi szakszervezeti munkavallalék
vezetok vezetk alkalmazottak vezetk vezetok
nincs 27 22 16 82 41 59
van 73 69 68 18 59 26
nem tudja 0 10 17 0 0 15
N 54 13 594 774 53 6766
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A kt. vélasztdsanak lehetdsége a jogszabdly szerint is fiigg a telephely 1étszamatol, 5-15 {6
kozott kozalkalmazotti megbizottat, nagyobb 1étszdm esetén kozalkalmazotti tandcsot kell
véalasztani. Adataink szerint a kozalkalmazotti megbizott valasztdsdra rendszerint nem keriil sor
— feltehetéen egy kozalkalmazott nem szivesen vdllal ilyen feladatot és a kis létszamu
munkahelyeken lehetdség van a vezetdkkel valé kozvetlen kommunikiciéra is — igy a
képviseletre valdjdban csak ritkdn van sziikség. Az 50-250 6t foglalkoztaté munkahelyek kozel
90%-aban mukodik kdzalkalmazotti tanics.

A kérdezett munkahelyek 58%-aban van szakszervezet, 73%-dban van kozalkalmazotti tandcs, a
két intézmény egyiittesen a kozalkalmazotti tandccsal rendelkez6 munkahelyek 60%-dban, az
0sszes munkahely mintegy 44%-aban fordul el6 és egyik intézmény sincs jelen a munkahelyek
14%-4ban.

A kozalkalmazotti tandcsok és a szakszervezeti vezetés kozotti személyi atfedés ebben a
jogviszonyban is jelen van, annak ellenére, hogy a két intézmény Osszekapacsoléddsa a jogban
megsziint. (2005 és 2008 kozott a jogszabdly lehetdvé tette, hogy a szakszervezeti
reprezentativitist ne a kozalkalmazotti tandcsvélasztds, hanem a szakszervezeti tagsdg alapjan
mérjék a munkahelyeken, 2008-t6l a csak a taglétszam alapjdn lehet a reprezentativitast
megallapitani).A kézalkalmazotti tandcsot képviseld valaszaddéinknak 38%-a volt szakszervezeti
tag és nem volt kozottiik olyan személy, aki az adott munkahelyen a szakszervezet elsé szamu
vezetQje lett volna. (A szakszervezeti tagsaggal is rendelkez6 kt. képvisel6k valamennyien 20
évnél régebben mikddd munkahelyeken dolgoznak, a fiatalabb telephelyeken a kt.
meginterjuvolt vezetdségi képviseldi nem szakszervezeti tagok.) Arra a kérdésre, hogy van-e
olyan szakszervezeti tisztségviseld, aki részt vesz a kt. munkdjaban, a kozalkalmazotti tandcsok
részErol valaszoldknak csak 16%-a vélaszolt igennel (valamennyien 20 évnél régebben miikodd
munkahelyen dolgoznak). Ez j6l mutatja azt az elkiiloniilést, ami a szakszervezetek és a
kozalkalmazotti tandcsok kozott kialakult.

A kozalkalmazotti tanacsok és a vezetés kozotti targyalasok

A téargyalasokat jellemzden negyed- vagy félévente tartjdk, a munkahelyek mintegy 6todében
azonban havonta vannak tirgyaldsok. Nincs 1ényeges eltérés a szakszervezet és a kt., valamint a
vezetés kozott zajlé targyaldsok gyakorisdga kozott.
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4. dbra: Milyen gyakran keriil sor eldre tervezett, vagy a vezetés dltal kezdeményezett
megbeszélésekre a vezetéssel (almintdk szerint, kt./iit. és szakszervezeti vezetok vdlaszai)

VERSENYSZFERA
TELEPHELYEI

12

szakszervezeti vezetok

16 |

iizemi tanacsok vezetéi

KOZALKALMAZOTTAKAT |
FOGLALKOZTATO

szakszervezeti vezetok

kozalkalmazotti tanacsok |

vezetoi . .
1 1 1
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Ohavonta legalabb egyszer M@ ritkabban, de legalabb haromhavonta
O ritkabban, de legalabb félévente O ritkabban, de legalabb évente
@ ritkabban mint évente

Munkavallaléi elégedettség

A felmérésben kitértiink a munkavallalék tobb szempont szerint mérhetd elégedettségére is.
Mindhdrom munkavéllaléi csoportban — a versenyszféra munkavallaléi, a kdzalkalmazottak,
illetve a koztisztviselok korében — a legnagyobb mértékben magaval a munkaval, azaz annak
tartalmdval voltak elégedettek a valaszadok. Az oktatdsi, képzési lehetOségekkel, illetve a
dontésekbe valé munkavéllaléi bevondssal az alkalmazottak mintegy 55-65 szdzaléka adott
hangot elégedettségének. Utdbbi kapcsan érdemes megemliteni, hogy kiilondsen a
koztisztviselok korében magas az elégedettek ardnya. Az eldléptetési lehetdségekkel a
munkavallalok mintegy fele elégedett mindharom csoportban. A hdrom munkavallal6i csoport
kozott a legnagyobb fesziiltséget a fizetéssel kapcsolatban érzett elégedettség szerint mérhetjiik:
mig a versenyszféra dolgozéinak mintegy fele (inkdbb) elégedett a fizetésével, addig a
koztisztviseloknek koriilbelill négytizede, a kozalkalmazottaknak csupan negyede nyilatkozott
hasonl6képpen. Figyelemre méltd tovabba, hogy az alldsbiztonsigot tekintve nincs lényeges
kiilonbség a verseny- és kdzszféra munkavallaldinak védlaszai kdzott, azaz a kdzszféra fizetésben
tapasztalt elmaraddsat ma mir nem kompenzalja az dlldsvesztés kisebb valdszinlisége.
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munkatgyi

5. dbra: munkavdllaloi elégedettség-mutatok (almintdk szerint, (szdzalékban)

KEPZESI, OKTATASI LEHETOSEGEK

koztisztvisel6k

kozalkalmazottak
versenyszféra munkavallaléi

FIZETES

koztisztvisel6k

kozalkalmazottak

versenyszféra munkavallaléi

MAGA A MUNKA

koztisztvisel6k
kozalkalmazottak
versenyszféra munkavallaléi

ELOLEPTETESI LEHETOSEGEK

koztisztvisel6k

kozalkalmazottak

versenyszféra munkavallaléi

DONTESEKBE VALO BEVONAS

koztisztvisel6k

kozalkalmazottak

versenyszféra munkavallaléi

ALLASBIZTONSAG*

koztisztvisel6k

kozalkalmazottak

versenyszféra munkavallaléi
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W inkabb elégedett O inkabb elégedetlen E nem tudja

*A kérdés igy hangzott: Milyen az On munkdja (Mennyire ért egyet azzal, hogy...)? — Nem kell att6l
tartanom, hogy elveszitem az 4llasomat.

Mirol targyal vezetés és a szakszervezet?

Az al4bbi tabldzatban l4that6, hogy a szakszervezeti vezetOk szerint milyen kérdésekrol,
témakrol szoktak targyalni a vezetdséggel. Ha az el6z0, munkavallaléi elégedettség kérdéskoreit
nézziik ebbdl a szempontbdl, lithatd, hogy a kozalkalmazottak eredményes szakszervezeti
érdekérvényesitése kiilondsen az oktatdsi, képzési témakorokben, illetve a munka ,tartalmét”
érintd kérdésekben mutatkozik meg — és jelentOsen elmarad a fizetési kérdéseket illetden,
kiilonosen a kozalkalmazottaknal. Bar a fizetés szinte mindenhol téma, de munkavallaléi

elégedettséget lathatéan nem sikeriilt kiharcolni a szakszervezeteknek sem.
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4. tdbldzat: Az aldbbi témdk koziil melyeket beszélik meg a vezetéssel az elGre tervezett, vagy a
vezetés dltal kezdeményezett megbeszéléseken? — emlitések almintdk szerint (szakszervezeti

vezetok vilaszai, szdzalékban)

versenyszféra koz- | Koz
telephelyei alkalmazottakat il ,tlszt,wseloket
foglalkoztat6 intézmények
fizetési kérdések, munkaértékelés 93 95 74
munkatigyi/foglalkoztatdsi kérdések 84 77 82
jovObeni tervek 68 66 36
jOléti szolgaltatasokat, 1étesitményeket érintd
kérdések 60 72 91
munkaid6t érintd kérdések 59 53 36
munkaegészségiiggyel, baleset-megeldzéssel
kapcsolatos kérdések 58 55 22
munkaszervezéssel kapcsolatos kérdések 54 41 59
tevékenységhez/termeléshez kapcsol6dé
kérdések 53 70 52
pénziigyi kérdések 42 90 68
esélyegyenldségi kérdésekkel kapcsolatos
kérdések 40 65 39
képzési lehetoségekkel kapcsolatos kérdések 37 73 50
kormdnyzati szabalyozéssal kapcsolatos
kérdések 23 - -




