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A 21. szazadi szakképzés és munkaerdpiac olyan komplexitasu rendszerekké valtak, amelyben az
egyén oOnerejébdl, illetve kozvetlen csalddja erejébdl nem képes hatékonyan eligazodni. Mind a
gazdasag hatékony miikédéséhez, mind az egyének boldoguldasahoz elengedhetetlen a megfelel6en
miik6dd, mindenki altal elérhet6 életpalya-tanacsadas. Az életpdlya-tanacsadas informacidnydjtast,
professziondlis palyatandcsadast, azaz atfogd pedagdgiai-andragogiai tevékenység-egyiittest foglal
magdban, melyek a palyavalasztas elGkésztésétSl a palyara lépésig, a pdlyaszocializacion at a
palyavitelig és az esetleges korrekciok, megerésitések tamogatasdig tart. Jelen irdsunkban az
életpalya-tanacsadas kontextusat tekintjiik at a szakpolitikai kapcsolédasoktdl kezdve egészen a

gyakorlati aspektusig haladva.

Uj szakpolitikai gondolkodas felé

A 2008-ban kezd6dott, 2011-ben is tovagylir(iz6, vildggazdasagi valsag az Eurdpai Unidn beldl talan a
kozbsség megalapitdsa ota eltelt id6ben minden eddiginél jobban ravilagitott a hagyomanyos
nemzetallami keretek kozott szervez6dd kozigazgatas gyengeségeire és az ilyen tipusu kozigazgatasok
direkt gazdasagpolitikai tdmadhatdsagara. Az ambicidzus, am teljesitetlen lisszaboni program
végeztével 2010-ben az EU Uj stratégiat alakitott ki 6nmaga szamara. Az Eurépa 2020 kezdeményezés
két szempontbdl egyediildllo; a) mert végre szakit azzal, hogy tobb szaz indikator mentén kisérelje meg
mérni a jo (jobb) kormanyzas eredményeit és b) mert felveti a horizontalis szakpolitika (cross-cutting)
igényét. Ez utdbbi tekintetében szakit a 19-20. szazadi eurépai nemzetallamok klasszikus kormanyzati
struktaraival és olyan horizontalis cél- és forrds-Ujjaszervezést javasol, amely az (Eurdpaban) varhatd
forrassz(ikilés id6szakdban is fenntarthatd lehet (Osborne és Hutchinson, 2006, Stiglitz, 2000).

A 2011-ben startold tiz évre tervezett stratégia egyik mar Iétez6 implementacidja az eurdpai életpalya-
tanacsadasi szakpolitika (LLG). Az eurdpai szakértGi csoport altal 2002-2007 kozott kidolgozott alapok
és a 2007-2008-t6l mikodd Eurdpai Palyaorientacios Szakpolitikai Halézat (ELGPN) az Eurdpa 2020
horizontalis szakpolitikai célképzését és forraskoncentraciéjat olyannyira magdénak tekinti, hogy az
életpalya-tanacsadasi szakpolitika megvaldsitasat hat szektor egylttes bevondasatél reméli. Ez a hat
szektor a kdznevelés, szakképzés, felsGoktatas, feln6ttoktatas, foglalkoztatas és tarsadalmi befogadas/
szocialpolitika. E szakpolitikdkat egyszerre aktivalja az allampolgar teljes palyafutasanak tamogatdsara,
amely megfelel a modern fogyasztdi tomegtarsadalmakban az allamokkal szemben tamasztott Uj
allampolgari igényeknek, amennyiben az allam 4ltal biztositott kodzszolgdltatasoktdl ugyanazt a
mindséget és gyorsasagot varja el a felhaszndald, mint a piacon vasaroltaktol. E megkozelitésben nem a
minisztériumi vagy a koOzigazgatdsi struktira hatarozza meg a m(ikodés mikéntjét, hanem a tobb
szakteriletet feloleld feladat alakitja a szakpolitikat, rendszert és szolgaltatasokat (Osborne és Gaebler,
1994; Stillman, 1994).

Az életpalya-tanacsadas szakpolitikai kornyezete

Az életpdlya-tandcsadasi rendszer alapjai tehat mar el6zetesen is illeszkedtek az Eurdpa 2020 stratégia
altal meghatarozott célokhoz, kiilonos tekintettel a munkaerépiaci részvétel javitasat célzo, ,inkluziv



novekedésként” megfogalmazott prioritdshoz, az iskolai lemorzsolédas csokkentéséhez és a
végzettségi szinvonal novekedéséhez. A rendszer szorosan osszefiige az ,Uj készségek-yj
munkahelyek” zdaszléshajoval, melynek célja, hogy az oktatasi rendszerek a gazdasag és a
munkaerdépiac igényeihez illeszkedd tudast adjanak a polgarok kezébe, és egyszersmind tdmogassak
egy minden eddiginél adaptivabb és befogaddbb eurdpai tarsadalom mikodését.

Hasonldképp jarul hozza az életpdlya-tanacsadas rendszere az Oktatas és Képzés 2020 programban
nevesitett négy legfontosabb cél eléréséhez:

- azegész életen at tartd tanulas és a mobilitas elGsegitése,

az oktatas és képzés minGségének, hatékonysaganak javitasa,

az esélyegyenlGség és az aktiv polgari szerepvallalas elGsegitése,
- azinnovacid és a kreativitas 0sztonzése az oktatas és a képzés minden szintjén.

A 20-64 évesek 12,5%-nak bevonasa az egész életen at tartd tanulas rendszerébe szintén feltételezi,
hogy az életpdlya-tanacsadast, mint szakpolitikat kezeljék. Bar az életpdlya-tanacsadas szakpolitika és
rendszer a fent emlitett hat 4gazat mindegyikéhez kotédik, a tovabbiakban csak a munkaligyi igazgatas
megujitdsa soran jatszott szerepével foglalkozunk.

Eletpalya-tanacsadas és a munkaiigyi igazgatas jovéje - Tobbcsatornas
szolgaltatasi rendszer

A munkaligyi szervezetek kordbbi f6 feladatai az utdbbi id6ben jelentds mértékben atalakultak. Mig
kordbban a tevékenység fokuszaban az ellatasok kifizetése és az allaskozvetités volt, ma az Eurdpai
Unié Eurdpa 2020 stratégiajdhoz kapcsolddd ,PES 2020” stratégianak megfelel6en a munkaigyi
szervezetek f6 tevékenységei az aldbbiakban kristalyosodtak ki:

- A kirendeltségeken kivil megfordulé allampolgarok, vallalatok elérését szolgdlé kapacitdasok
fejlesztése.

- Avdltozasokat segit6 ,broker Gigynokség képe” (a tanulds és munka, a munka és munka kdzotti
atmenet szakmai tamogatdsa inkdbb, mint a sajat allasok direkt kozvetitése).

- Partnerkapcsolatok épitése (iskoldkkal, szakképzéssel, kamarakkal, munkaaddkkal, civil
szervezetekkel, a szolgaltatdsok felhasznaldinak szakmai szervezeteivel).

A 6 cél, hogy az allami munkaligyi szervezetek atalakuljanak egy felhasznaldbarat, kapcsolati halézatot
mkodtetd szervezetté. A bévil6é igények és a sz(ikild finanszirozasi lehetGségek miatt
nélkilozhetetlen a munkaligyi szervezetek tevékenységének atgondoldsa és racionalizaldsa. Alapvetd
célld valt az egyre inkdbb személyre szabott szolgdltatdasnyujtas, ami értelemszerlen ,célzott”
megkozelitési mddot igényel a Foglalkozatdsi Szolgalattdl is, hiszen mas szolgaltatasokat kell nydjtani a
munkaerépiacon gyorsan elhelyezkedni képes allaskeres6knek, és egészen mas segitséget igényelnek
azok az ugyfelek, akik rendkivil tavol allnak attél, hogy be tudjanak keriilni a munkaerGé-piacra.

Mi lehet erre a helyzetre a megoldds? Mindenképpen miikddéképes stratégianak tlinik az an.
tébbcsatornas menedzsment (Multi-Channel Management, MCM) mddszere, amely révén a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgdlat (NFSZ) megtaldlhatja azokat a csatorndkat, amelyek segitségével
hatékonyabban és céliranyosabban tudja teljesiteni feladatait, és elérni céljait. Minden csatornanak
megvan a sajat specifikus jellemzGje, az aldbbiakban ismertetjiik ezeket a sajatossagokat (Pieterson,
2011):

* On-line csatornak: a rendszeres és kivalasztott 6sszetett feladatok m(ikodtetésére alkalmasak.
Ezen csatorndk (beleértve az automatikus parositd eszkdzoket, e-monitorokat, a kilénb6z6
tarsas halozatokat — kozosségi média) hasznalata egyre elterjedtebbé valik mind
rutintevékenységek, mind bonyolultabb feladatok megvaldsitasara.



¢ Telefonos csatornak: a szolgaltatdsok minden tipusara alkalmasak. Ez a kommunikacids
csatorna (beleértve az automatikus tzeneteket) kiegészité elem lehet a szolgdltatasok kozott,
de jelent6sége az on-line csatorndk elterjedésével csokken. Itt fontos megjegyezni, hogy a
telefonos lgyfélkdzpont lGzemeltetése nem azonos az ingyenes telefonvonal mikodtetéssel,
hanem a call center épités jegyében altaldban harom szinten tdjékoztatdsi rendszert foglal
magaban. Ezek az alabbiak;

0 IVR (interactive voice response’) , tehat a leggyakrabban feltett (GYIK, FAQ) kérdések
alapjan kiépitett telefonos gépi hang (ilyen mar mukoédik a NAV vagy az OEP
gondozdsdban) Az IVR kialakitdsdahoz fel kell mérni az NFSZ ugyfélkorok tipikus
kérdéseit, majd ezek alapjan kialakitani a valaszokat. A kialakitds nem jar nagy
koltséggel, a miikodtetéshez kell6 szama telefonvonal sziikséges (100-as
nagysagrendben)

0 A telefonkdzpont masodik eleme a generalista lgykezelGvel folytatott rovid max. 2-8
perces beszélgetés, amelyben altalanos kérdéseire kaphat a telefonald személyes
valaszt (pl. munkaerGigény leadasa). A kozpont felallitasa évi 1 millids forgalom mellett
o6nalld, tobb szaz f6s folyamatosan elérheté lgykezelGkozpontot feltételez, amelyet
nem lehet kirendeltségi Ggyfélmunka kézben ellatni.

0 Végiil a j6 minGségl rendszerek mogott egy harmadik szakértGi szint is miikodik, amely
ritkdn kertl Ugyfélforgalomba, feladata a generalistdk tdmogatasa (kirendeltségi
pultos/recepcids), ill. egyes orszagokban (pl. Nagy-Britannia) ezen a szinten tavolsagi
palyatanacsadast is nyujtanak, amely draga és idGigényes szolgaltatas (akar 45 perc-1
6ra) azonban lényegesen olcsébb és kdnnyebben elérhet6, mint a kirendeltségen
megvaldsuld, vagy fizikailag kiszervezett szolgaltatas.

¢ Személyes csatornak: a bonyolultabb esetek kezelésére alkalmasak. Minél komplexebb és
érzékenyebb teriletet érint a tanacsadas jellege, annal fontosabb a szemtél-szemben torténé
kommunikacid. Ez tekinthetd a ,legszemélyesebb” csatornanak és kiilonds jelentésége van az
Ggyfél motivacidjanak megerdsitésében. Ez a csatorna a leghatranyosabb helyzet(i csoportok
szamara a ,tarsadalmi kapcsolatok” fenntartasanak eszkoze.

A mai modern technoldgidk lehet6vé teszik a harom csatorna 6tvozését. Pl. a telefonkdzpont 6sszeépll
a webes szolgaltatasokkal. igy, jol kialakitott MBO rendszer mellett, maximalis kdltséghatékonysagot és
Ggyfélkiszolgalast, a személyzet holtidejének a csokkentését lehet elérni.

A palyatanacsadasi tipusok bemutatasa

A palyatandcsadds rendszere akkor mikodhet hatékonyan, ha a végfelhasznaldk szdmara tobb
tanacsadasi tipus is rendelkezésre all, és a megfeleld tipust a problémara célzottan lehet kivalasztani.
Ett6l a szolgaltatds céliranyosan és koltséghatékonyan miikédhet, ami igen fontos szempont, ha
rendszerfejlesztést mérlegeliink.

Az informdcionydjtds soran szikséges az Uigyfelet ellatni mindazon informacidkkal, amelyekre
sziiksége van. Az atadandé informaciok alapjat a tények és a megbizhatd adatok adjak. A folyamat
soran az Ugyfél sajat igényeire valaszképpen keresi az informaciot, amelyeket fel is haszndl, a
szakember pedig szolgaltatja mindazon informacidkat, amelyekre az Ugyfélnek szliksége van. Az
informacidk megbizhatdsagdért a szakember felel6sséget vallal. A parbeszéd leginkabb az tgyfél
kérdéseire és a szakember valaszaira épll. Ez a parbeszéd a legtobb esetben viszonylag révid, de

! http://en.wikipedia.org/wiki/Interactive voice response




esetenként egy részletesebb informacidszolgaltatas sziikséges. igy az interakcié felépitése és hossza
valtozo.

A pdlyatandcsadds soran az Ugyfél sziikségleteinek kielégitését eredményez6 folyamatokra vonatkozd
konzultacié nydjtasara kerdl sor. A tanacsok alapja a szakember tudasa, ismeretei, tapasztalata, az
Ggyfél elvarasa pedig, hogy a kapott tanacsok segitsenek a problémajat megoldani. Az ugyfél
segitséget kér és tanacsot kap, majd maga donti el, hogy ennek alapjan cselekszik-e. A szakember
jartas kell legyen a kiilonb6z6 lehetGségek értékelésében, az Ugyfélnél tobb ismerettel kell
rendelkezzen az adott témdaban. A szakembernek biztosnak kell lennie abban, hogy az adott
konzultacié szakmailag megfelel6 és hogy az ligyfél megérti annak tartalmat. A parbeszéd felépitése az
Ugyfél kérdésén és a szakember valaszan mulik. Esetenként a tanacsado proaktivan kell, hogy tanacsot
adjon. Az interakcid lehet rovid, de eredményezhet hosszabb, tobb, egymast kbvet6 tevékenységet is.

A pszicholdgiai pdlyatandcsadds az egyén képességeinek parbeszéden alapuld fejlesztése annak
érdekében, hogy életminésége javuljon. A célok az Ugyfél altal kifejezett kivanalmakon alapulnak.
Szamos kiilonboz6 lehetGséget, és ezek kiilonb6zd valtozatait szilkséges hangsulyozni. Az tgyfél a
dontéshozasi folyamat aktiv részese. A teljes folyamat hatékonysdga az ligyfél céljain és kifejezett
szandékain alapul, hiszen sajat életére vonatkozdéan minden esetben az lgyfél maga a legjobb
szakember. A szakember segiti az lUgyfelet és elkeriili, hogy kész megoldasokat kinaljon az lgyfél
kérdéseire. A parbeszéd legtobbszor tobb szakaszra bonthatd és lazdn strukturalt. Az interakcio
menetét az lgyfél kezdeményezései és a szakember tuddsa egyarant befolyasolja. A folyamat sikeres
befejezése egynél tébb tandcsadasi alkalmat igényel (Watts és Sultana, 2005).
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palyatanacsadas
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Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok rendszere a csatornak
fliggvényében
Az életpalya-tanacsadas fogalma viszonylag ujnak tekinthetd, 2009 6ta hasznaljuk (Kovacs, 2009).

Maga az életpdlya-tanacsadasi szolgaltatdsi rendszer akkor lehet hatékony és a valds igényeket
kiszolgald, ha tobb kiilonboz6 formaban elérhetd, figyelembe véve a tanacskérdi igényeket.

Ontajékozodas

Az életpdlya-tandcsadasi szolgaltatas legalapvet6bb szintje, amikor a tanacskér6 6ndlléan szerzi meg
azokat az informaciokat, amelyekre neki a palyadontések meghozatalahoz sziiksége van. Ez a szint az
ontdjékozodas szintje, aminek alapvetd feltétele az egyén redlis Gnismerete. A redlis onismeret
sziikséges ahhoz, hogy az egyén képes legyen felmérni sajat hatarait, valamint hogy mérlegelni tudja a
szerzett informaciok realitastartalmat. Sziikséges tovabba az informacidk megszerzéséhez az a készség,
ami biztositja az egyén szdmara a relevans csatorndk feltarasanak készségét, valamint a csatornan
keresztil szerzett informacidk minGsitésén tul azok kategorizalasat és tovabbi felhasznaldsat. Ez
feltételezi, hogy az egyén rendelkezik az irds- és olvasastudas készségével, valamint ha webes feliiletek
alkalmazasara van sziikség, akkor nem nélkilozhet6 a digitalis irdstudas készsége sem.

Az Ontdjékozddas része a teljesen 6ndlld és a tdmogatott ©Ontdjékozddas is. Teljesen 6nalld
ontdjékozddasrol akkor beszélhetiink, ha a szolgaltatd csupan a tadjékozddas eszkozeit biztositja, és
rendelkezésre bocsatja a relevans informacidkat, de azok megkeresése és élethelyzettsl fliggd
felhasznalasa a tanacskér6 feladata. Ez a mddszer csak abban az esetben miikodik, ha a) a kliens
digitdlis irdstuddsa megfeleld szint(i és b) a kliens megfelelen kiforrott személyiséggel és 6nismerettel
rendelkezik (lasd fentebb). Ezeket az igényeket leginkdbb az on-line csatorndk szolgdlhatjak ki. A
magyar Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalatndl (NFSZ) az elmult években mar kialakitottunk ezen
elvarasoknak megfelel6 online csatornakat.

Fontos azonban, hogy emlitést tegylink a webes korszak el6tti koriilményekrél is, illetve hogy ldssuk,
miként jutottunk el torténetileg a jelen kor 6ntdjékozddast segité eszkoztarahoz.

A Foglalkozasi Informacids Tandcsadd (FIT) egy korszerd, sokoldalld informaciét nyujtd, 6ntdjékozédd
jellegl szolgaltatasi forma, amely az allaskeresék, a palyavalasztas el6tt allo fiatalok és a palyavaltasra
kényszerll6 tandcskérék szamara egyarant lehetdséget ad:

e amédiatdrigénybevételére, ahol palyaismertets filmeket tekinthetnek meg,
¢ informacidos mappak, ismerteték, és egyéb tajékoztatd anyagok tanulmanyozasara,

e padlyaorientaciét és oOnismereti moddszereket szolgdlé szamitdgépes programok
alkalmazasara.

A FIT alapfunkcidja az informacié-szolgaltatds, amely csak széleskor( informacids adatbazis
létrehozasaval valdsithatdo meg. A Magyarorszagon német tdmogatassal 1993-1994-ben megjelent FIT
azon munkaer@piaci szolgaltatasok korét hivatott béviteni, amelyek az tgyfél aktiv kozrem(ikodésére
épitve teszik lehetévé annak fejl6dését. Lényege az eredeti német modell szerint (BlZ) az internet
el6tti vilagban az 6ntdjékozodasra alkalmas, megfelelGen felszerelt kézeg biztositasa volt.

Az 1994-ben megjelent Foglalkozasi Informacidk Kézikonyve hidanyt pétolt, hiszen az 1970-es évek ota
nem jelent meg foglalkozdsokat leiré konyv. Ez a kényv a foglalkozasi informacios rendszer elsé
megalapozé része, amely kovette az ILO ISCO-88 rendszerének felépitését. Ennek anyagara
tamaszkodnak azok a kiadvanyok, amelyek az iskolak, a palyavalaszté fiatalok, és a palyavalté felngttek
szdmara késziiltek és késziilnek a jov6ben. A foglalkozasi kézikonyv célja a munka vilaganak
(foglalkozasok, munkakorok és azok tagabb kornyezetének) leirdasa és bemutatasa.



Magyarorszdgon a szamitdgéppel segitett palyaorientacié a 90-es évek kozepén jelent meg. Az elsé
magyar szakmaadatbazist (Palyatlikdr) a Nemzeti Szakképzési Intézet fejleszttette ki Phare forrdsbél a
frissen megjelent OKJ szakképesitéseinek bemutatasara. Ekkoriban mar a koz- és fels6oktatasi
intézmények és képzések adatait is adatbazisban taroltdk. Ezen adatokra alapozva késziilt el 1995-ben
az elsé magyar képzési adatbazis, a SUGO, majd 1999-ben az elsd palyaorientacids CD, a ,,Mit tanuljak?
Hol tanuljam?” (Taninfo Bt.). Ekkoriban késziiltek el az els6 Onismereti szoftverek is a Kollégium Kft.
fejlesztésében (Borbély és mtsai, 2008).

A nemzetkézi rendszerek kozil Magyarorszagon a Choices jelent meg el6szér (1996), a vilagbanki
iskoldkban és a Foglalkozasi Informacios Tanacsadokban. A vilagbanki projekt lehetGséget adott a
program licencének korlatozott idGtartamra és darabszamra sz6l6 megvasarlasa mellett a magyar
szakképesitések feldolgozdsara is. 2000-ben még sor keriilt a Choices ujabb verzidjanak
megvasaroldsara, de mara a licencjogok lejartak, a rendszer Ujabb valtozatai nem érhetGek el magyar
nyelven.

A kozszféraban a felsGoktatas teriiletén jott Iétre az elsG, a kezdeti egyszer(i valtozat utan a piaci
rendszerekkel folytatott versenyben gy6zni tudd rendszer, a felvi.hu. Ezt kovet6en tdbb hivatalos
képzési adatbazis is hozzaférhetévé, kereshetdvé valt (kir, felnGttképzési nyilvantartds). A felvi.hu maig
tartd stabilitdsdnak az indoka, hogy az oktatdsi minisztérium e honlapra terelte a felvételi
jelentkeztetést, ezzel allandd forgalmat biztositva a portdlnak. A tobbszintl Bologna-rendszer és a
keresztféléves képzések bevezetése 6ta az e forgalmat indukdld érdekl6d6i kor még ki is szélesedett,
az Alumni/DPR oldal kialakitasaval pedig mar messze tulmutat a szliken vett nappali tagozatos
fels6oktatdsi hallgatdi célcsoporton.

Mar az unids csatlakozds utdn tobb kisérlet is indult az un. PPP palyaorientacids portalok kialakitasara
(Sulinet palyaorientaciés tematikus része, KépezdMagad), azonban a pdlyazati forrasok felhaszndlasa
utan, a Choices-hoz hasonldan, egyik megoldas sem volt fenntarthaté. A Phare-palyazat lehetdségeit
kihasznalva a munkaligyi koézpontok konzorciumvezetése mellett harom régidban fejlesztettek ki
internetes pdlyaorientaciés rendszert (pdlyainfo, palyatars, epalya). Ezek kozil 2005-ben a
Foglalkoztatasi Hivatal az epalya.hu rendszert vette at orszagos Gizemeltetésre, amely igy a mai napig
mikod6képes maradt, hogy atadja helyét a joval fejlettebb utddnak, a Nemzeti Palyaorientacids
Portalnak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a 90-es évek végére, a 2000-es évek elejére Magyarorszag behozta
a rendszervaltas eldtt felhalmozddott 10-15 éves lemaradasat a nyugat-eurdpai és észak-amerikai on-
line palyaorientacids felliletekkel szemben — erre j6 példa az epalya.hu portal nemzetkozi sikere is.

Nemzeti Pdlyaorientdcios Portdl — NPP (www.eletpalya.munka.hu)

A Nemzeti Pdlyaorientdcids Portal (NPP) fejlesztése 2008-ban kezd6dott. Az NPP célja, hogy az
allampolgarokat a teljes életut soran hatékony eszkozokkel segitse a képzéssel, munkavallalassal
kapcsolatos dontések meghozataldban az aldbbi jellegzetes dontési pontok mentén: iskolavalasztas,
els6 szakképesités megszerzése, fels6fokd tovabbtanulads, feln6ttkori tanulds; els6 munkahely,
munkahely elvesztése, vallalkozéva valds, palyaelhagyds és -valtas. A portal jellegzetes eszkdzei és
tartalmai: keres6k (példdul FEOR-08, OKJ, Kozoktatdsi intézmények, Képzési témak); Onismereti
kérddivek (altalanos iskolds, palyakezd6 és felnGtt célcsoportok szamadra); Foglalkozas-informacids
anyagok (filmek, mappak); Interaktiv elemek; Hirek, aktualitdsok, fogalomtar, linkek stb.; Tanacsaddk
Virtudlis Kozossége.

Az Ontdjékozddas tdmogatott formaja, amikor az informdacié megszerzéséhez, értelmezéséhez a
tanacskéré szakember segitségét is igénybe veheti. llyen segitséget elérhet pl. a Foglalkoztatasi
Informacids Tanacsaddkban vagy a Palyavalasztasi Kidllitdasokon. Ezen szolgéltatasok f6 funkcidja a
tanacskérdk szinvonalas informacidval torténé ellatasa, valamint az informaciok személyre szabott
értelmezésében és felhasznalasaban torténd tdmogatas nyujtasa.



Szektorok kozotti egylittmiikddés: az 6ntajékozodast segitG/lehetbvé eszkdzok kapesan fontos célnak
tekinthet6, hogy olyan integralt, tobb szektort 6sszekots eszkdzok szlilessenek, amelyek:

- kozhiteles, kiilonb6z6 szektorokhoz kdthet6 szervek dltal gondozott adatbazisokra alapulnak,
- az egész életutat lefedve, a teljes életut soran felmeriil6 dontési pontok kapcsan képesek
megkonnyiteni az dllampolgarok déntéseit.

NPP — Lefedni az egész életutat... (LLL)
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Ilyen fontos lépésnek tekinthet6k az NPP keretében létrejott és fennalld egylittmikddések:

- az Oktatasi Hivatallal a kbzoktatas tertletén,
- az Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézettel a szakképzési adatok kapcsan,
- aBudapesti M(vel6dési Kozponttal a kozmUvel6déshez kdthet6 informacidk tekintetében.

A fél-professzionalis szakemberek altal nyujtott tamogatas

Fél-professziondlis szakembereknek tekintjiik azokat a szolgdltatasnyujtokat, akik szakmai
hétkdznapjaik soran az életpalya-tanacsadas hatarteriiletein tevékenykednek, és pedagdgusként,
szocialis munkasként vagy kozmivel6dési szakemberként napi szinten szerepet véllalnak a tanacskérék
tdmogatasaban azok palyadontéseinek meghozatala soran.

Ide soroljuk azokat a human er6forras terlilete dolgozd vagy a kamaraknal tevékenykedd
szakembereket, akik napi munkdjuk soran elkerilhetetlenil taldlkoznak a palyatanacsadashoz
kapcsolédd kérdésekkel, valamint olyan egyénekkel, akikkel palyainformacié-nyujtas kapcsan
foglalkoznak.

Az életpalya-tanacsadok, palyatanacsadok altal nyajtott szakmai tamogatas
Az életpdlya-tanacsaddk azok, akik mély, személyes, tébbalkalmas taldlkozdsok keretei k6zott tudnak
személyre szabott szakmai tdmogatdst nydjtani a hozzajuk forduld tanacskérék csoportjanak. A
tobbalkalmas taldlkozdssorozat keretei kozott sor keriil a problémadefinicié megfogalmazasara, a
tisztazasra, a célmeghatdrozasra, majd egy személyre szabott cselekvési terv megfogalmazasara és
végrehajtasara.



A probléma jellegétél fliggéen ezen a szinten a tanacskéré igénybe veheti szakképzett pdlyatandcsadd
és munka-palya specializacids végzettséggel rendelkez6 pszicholdgus tdmogatdsat is. Ezen a szinten is
fontos az el6zetes helyzetfelmérés és az, hogy a tandcskér6 a valddi élethelyzetének megfelelGen
részeslljon tamogatdsban. A probléma jellegétdl fliggben idedlis lehet az egyéni és a csoportos
tanacsadas is. Ezek tobbnyire 3-6 alkalmas taldlkozassorozatot takarnak, csoportos tanacsadas soran
hasonlé élethelyzetliek keriilnek egy csoportba, mely tovabb fokozhatja a tanacsadasi folyamat
hatékonysagat.

Mindezen szolgaltatasok mellett a kdzoktatasban léteznie kell(ene) az életpalya-épitési készségek
(CMS) elsajatitasara alkalmas, a Nemzeti Alaptantervben és a kerettantervekben megjelend
palyaorientaciés éraknak. A munkaligyi szervezete ezen ismeretekre és készségekre épitheti sajat
prevencios és tamogaté munkajat.

Multidiszciplinaris palyatanacsadas

A multidiszciplindris tandcsaddsi formdara akkor van szliksége, amikor a tanacskéré élethelyzeti
sajatossdgaibdl kifolydlag hatékony tdmogatadsra csak akkor van lehet6ség, ha a kilonb6z6 terlleten
tevékenyked6 szakemberek egyszerre kapcsolédnak be a folyamatba, és egymadssal s
egyuttm(ikédnek. E tanacsadasi forma szikségessége felmeril a rehabilitdcids és a reintegrdcids
folyamatok esetében. Ennek megfelel6en ezen tandcsaddsi forma esetében kilondsen fontos az egyes
szerepl6k/szektorok kdzotti szoros egylittmikodés, hiszen ez a tanacsadasi teriilet nem tekinthetd
egyik szervezet/intézmény kizarolagos feleldsségi teriletének sem.

A fentebb felsorolt pdlyatandcsaddsi formdak mindegyikére sziikség van, ezek egyiittesen alkotnak
egy rendszert. Az ontajékozéddastol a multidiszciplinaris tanacsadas felé haladva egyre intenzivebb és
mélyebb a tandcsadasi folyamat, egyre Osszetettebbé vald szakmai segitségnyujtasra van szlikség,
amivel aranyosan né a szolgaltatas koltsége is.
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Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatas halozatos modellje

Mig a politikai (kormanyzati) hatalom megszerzése pdrtpolitikai kérdés (politics), addig a konkrét
szakterileteket érinté dontéshozatal és elemzés a szakpolitika, szakmapolitika (policy) kérdéskorébe
tartozik. A partpolitikat jellemzGen politikai partokba szervez6d6 partpolitikusok végzik, a
szakpolitikat partallasukra valo tekintet nélkil szakemberek mivelik. E két csoport kozott jol kialakult
munkamegosztas muikodik, amely nem jelenti azt, hogy kozoéttiik nincsen atjaras (a szakemberbdl
lehet politikus vagy forditva).

A nagypolitika célja az Un. — valésagban nem létezd — ,median valasztdé” kiszolgdlasa. A fogalom alatt
a politoldgia azt a politikusi szandékot magyardzza, amellyel minden intézkedést a lehetd legtdbb
valasztd tetszése mentén szeretne megvaldsitani, hiszen bel6lik lehetnek majd négyévente a valédi
partszavazok. Ezzel szemben a szakpolitika szdmdra a dontéseket a lehet6 legjobb
tdrsadalompolitika, szakpolitikai helyzet kialakitasa diktalja. A két célrendszer k6zott gyakorta jonnek
létre kompromisszumos — tehat senkinek sem jé — megoldasok (Borbély, 2004).

A j6 szakpolitika tehat koherens ideoldgidn nyugszik, megfelel6 mennyiségii tarsadalmi ténnyel
van alatamasztva, standardizalhaté gyakorlatra épiil, vilagos célokat jel6l ki, és nem nélkiil6zi a
politikai-k6zigazgatasi realitdst. A kozigazgatasi dontés, szakpolitika ismérvei: hatalom, szakértelem,
rend, kormanyzati rendszer a végrehajtashoz, kozigazgatdsi dontés és kozigazgatdsi cselekedet
(intézkedés). A szakpolitika kivitelezésének (implementacid) standard lépései:

1. Célmeghatarozas;

2. EszkOzvalasztasok a célhoz viszonyitva;
3. Megvaldsitas, eszkdzhasznalattal;

4. Ertékelés (evaluation), monitoring;

5. Visszacsatolas, majd ennek megfelelGen az szakpolitika mddositasa.

Ezek a lépések egylittesen alkotjak a szakpolitikai kort (policy loop).

Az életpalya-tanacsadds komplex szolgaltatasként miikodve lehet csak hatékony. Ehhez szlikséges a
kiilonb6z6 teriletek és a kilonb6z6 szakmak egylttm(ikddése. A lenti 6sszefoglald tablaban az alabbi
szakteriletek és részteriletek jelennek meg.

Az életpalya-tanacsadas szereploi (Nykaen, 2011)

Nemzeti felel6sség. A szakpolitikai kezdeményezések adjak az alapot az egész szolgaltatasi rendszer
mUikodéséhez. A kezdeményezések indulhatnak felilrdl is, alulrdl is, a leghatékonyabb persze az, ha
mindkét irany aktiv. Ezen a szinten sziikséges a kapcsolddd minisztériumok egyiittmiikodése, az, hogy
kozos kezdeményezéseik legyenek, melyekben valamennyien megtaldljak sajat feladataikat, amelyért
felelGsséget vallalnak.

Az életpalya-tanacsadas tobbszint( szolgaltatasként kell, hogy miikédjon. Az alapot a szakpolitikai és
dontéshozodi szint felelGsségteljes és atgondolt tevékenysége adhatja, ugyanakkor sziikség van a
kozvetité szintek, és a kliensekkel kozvetlenlil kapcsolatba kerilé szakérték tevékenységének
megismerésére is.

Térségi felelGsség. A rendszer m(ikodése el6szor a térségi szinteken kristalyosodik ki. Ezek mérete,
hataskore valtozo lehet, a lényeg, hogy az adott térségre vonatkozdan jellemz8 az egységesség. A
szakpolitikai szint(i kezdeményezések implementalhatésagat mindig befolyasoljdk a szlikebb kozeg
jellemzdi, ezért az altalanos alapvetéseket specifikdlni kell a térség sajatossagainak megfelelGen.



Ennek kapcsan fontos megemliteni azt is, hogy barminem( fejlesztés az életpdlya-tandcsadas
szakteriletén belll csak akkor kivitelezhet6 sikeresen, ha a térségi szintl életpdlya-tanacsadasi
kezdeményezés Osszehangolasra kerlil az adott szintet jellemz6 egyéb szakpolitikai
kezdeményezésekkel. Semmiféle kezdeményezés nem kivitelezhet6 tovabba sikeresen, ha annak
kdzvetlen érintettjei nem keriilnek bevonasra mar a tervezés fazisaban. Eppen ezért fontos, hogy az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok atalakitasi folyamatdaban a munkaaddk és a munkavallalék is —
mar a tervezés fazisaban is — aktivan részt vehessenek.

Szervezeti felelGsség. Barmilyen kezdeményezés miel6tt eljut a végfelhasznaldkig, keresztilmegy a
szervezet sz(rgjén is. Az altalanos kezdeményezéseket valamennyi szervezet alakitani tudja sajat
elképzeléseinek és céljainak megfelelGen.

Eletpalya-tanacsadasi szolgaltatasrendszer

Adott térségen belll az életpdlya-tanacsaddsi szolgaltatdsrendszer miikédésének szinvonalat az
érintett szervezetek és szolgdltaték egyiittmikodése hatdrozza meg. Fontosak az adott térség
oktatasi, jolléti, foglalkoztatasi és gazdasagi mikodésének sajatossdgai. Fontos, hogy ezen a szinten
az életpalya-tandcsadas sziikségessége nem intézményspecifikusan vagy egyénspecifikusan jelenik
meg, hanem az oktatdsi rendszer mUkodési strukturajanak részeként. Az életpalya-tanacsadas ezen a
szinten leginkabb egy kapocs lehet, ami 6sszekoti a tanulds és a munka vilagat.

Az életpalya-tanacsadas Kliens altal is érzékelhet6 teriiletei

Minden olyan szolgaltatast magdban foglal, amelynek alapjat a szektorok kozotti egylttmiikodés
adja, és amelyekkel az egyén a tanuldsi folyamat soran taldlkozhat. Az ,egyén szamara is
érzékelhet6vé” azaltal valik a szolgaltatas, hogy segitségére van viselkedése megvaltoztatasaban,
jolléte novelésében, dontési és pdlyatervezési hatékonysagdnak fokozdsdban, elhelyezkedési
esélyeinek novelésében. A folyamat dsszességében az aktiv dllampolgarrd vélasban tdmogathatja az
egyént.
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Az életpalya-tanacsadas dimenzidinak értelmezése

Az életpalya-tanacsadasi szolgdltatas feladata a hatékony kozrem(ikodés az életpalya-tervezést érintd
kérdésekben. A hatékonysag szempontjabdl a koltséghatékonysag és a kliensekkel torténd, valos
problémara reagald tdmogatds egyarant kulcsfontossagu.

Az életpalya-tanacsadas tobbcsatornds mikodtetése lehet a kulcs a hatékonysag novelése
érdekében. Tobbcsatornas szolgaltatas alatt azt értjuk, hogy az életpalya-tanacsadas ,terméke” (ami
lehet informacid, tdmogatas, stb.) tobb csatornan keresztil is eljuthat az egyénhez. A tanacsadasi
szolgdltatas formadjat és a kozvetité csatorna valasztasat az egyén igényeihez alkalmazkodva kell
alakitani és megvalasztani.

A lenti tablaban 6sszefoglalva lathatjuk azokat a dimenzidkat, amelyek meghatarozdak e specifikalas
és a csatorna megvalasztasa szempontjabdl.

A (1.) szakpolitikai dimenzié foglalja magdban azokat a torvényi és szabdlyozasi elemeket, amelyek
alapvet6en meghatarozzdk, miként mikodhet az életpalya-tandcsadas szolgaltatasrendszere. A (2.)
kontextudlis dimenzié hatarozza meg, hogy a szakpolitikai szint mennyiben és miként
implementalhaté. Ezen a szinten az életpdlya-tanacsadds f6 célja a klienskozpontusag, az élethosszig
tartd tanulds tdmogatasa az életpalya-tandcsadasi szolgaltatason keresztiil, valamint a tarsadalmi
kirekesztés megel6zése.

A (3.) szervezeti dimenzio fékuszaban a tervezés, a koordinacio, valamint az életpalya-tanacsadasi
szolgdltatasok szervezeti szintl implementalasa all.

A tobbszakmas egylttm(ikodés révén biztosithaté a bizalom, valamint az elszigetel6dés, tovabba a
kliensekért, szolgaltatasokért vald értelmetlen versengés elkeriilése. Az egylttmikodés mar a (4.)
munkafékusz dimenzio tervezésekor megjelenhet, ezaltal elkeriilhet6 ugyanazon szolgdltatas
parhuzamos elvégzése tobb szolgdltatd altal. igy biztosithatd, hogy kdzos aktivitds legyen az
életpalya-tanacsadasi szolgdltatas, éppugy a szolgdltatast nyudjtok aktivitdsanak novekedése. A
munkafékusz dimenzio a (5.) felel6sség dimenzidéval egylittesen hatdrozza meg, miként lehet az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasokat a szervezeteken belll és a szervezetek kozott implementalni,
tervezni, koordinalni.

A (5.) tartalom dimenzidt a szolgdltatas Osszetétele hatarozza meg. Ide tartozik minden olyan elem,
cselekvés és beavatkozas, ami az életpdlya-tandcsaddsi folyamat soran megjelenhet. A (6.)
mddszertani dimenzié foglalja magdban azokat a mddszereket, amelyeket az életpdlya-tanacsadasi
folyamat soran a szakember alkalmaz.



Az életpalya-
tanacsadas

dimenzidi

A dimenzid leirasa

Szakpolitika Az ET tarsadalmi kapcsolddasai: a dontéshozatal és az elméletek hatassal vannak a nemzeti, a | Az ET elemei a dimenziéknak
regiondlis és a szervezeti szintl ET-ra megfelel6en

Kontextus Az ET a tanulmanyi id6szak valamennyi szintjén jelentkezik

Szervezet Az ET egyfajta szervezeti szolgaltatds is

Munkafdkusz Az ET részteriiletei: pszicho-szocialis tdmogatas; palyadontési, palyatervezési tdmogatas; az ET
tanulmanyokhoz kapcsoldodoé feladatai

Felel6sség Az ET és a felel6sségvallalas

Tartalom A kliens problémadja a meghatdrozé a tartalom szempontjabdl

Moddszertan A kliens problémadja a meghatdrozé az alkalmazott mddszertan szempontjabdl

1dé (pdlyafutds) | ET a|ET a|ET a | ET a | Atmenet a | Aktiv Palyamédositasok | A
tanulmanyok | tanulmanyok tanulmanyok | tanulmanyok | munkaerdpiacra | munkaerGpiaci munkaerépiac
megkezdése | megkezdésekor | ideje alatt befejezésekor lét elhagyasa
el6tt

Komplex szolgdltatdsnyujtds a kiilbnbéz6 szektorok egyiittmiikddése révén valdsithaté meg: munkaligy, szocidlis szféra, kézoktatds,

felnéttképzés, szakképzés, felsGoktatds, k6zmiivelGdés.

Tanulmanyi — munkavallaldsi id6szakok atmenetekkel

Az életpdlya-tandcsadds dimenzidinak értelmezése az életpdlya el6rehaladds sordn



Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasnyujtas strukturaja

Mint minden szakterilet esetében, Ugy az életpdlya-tanacsadas soran is a szakpolitikai irdnyvonalak
teremtik meg a szolgdltatasnyujtds alapjait. A szolgaltatasnyujtasért felelés intézmények jellemzéen a
hat szektor valamelyikében tevékenykednek (munkaligy, szocidlis szféra, k6zoktatds, felnGttképzés,
szakképzés, felsGoktatds, kozmiivelGdés). A szolgdltatasnyujtas intézménytdl figgben tobbféleképpen
strukturalédhat, a struktura elemzésekor harom lényegi szempontot vesziink alapul (Nykanen, 2011):

1. Az ET szolgaltatasnyuijtas teriiletei: ismerniink kell azt a kérnyezetet, amelyben az életpélya-
tandcsaddsi szolgaltatas kivitelezésre kerll, ahol az életpdlya-tanacsadast nyujtdk
tevékenykednek. Ennek foldrajzi és mikodési szempontbdl egyarant van jelentGsége. Igen
nagy kilonbségek lehetnek a szolgdltatdas maddjat és minGségét tekintve attél fliggben, hogy
melyik szektor vallalja a felel6sséget a folyamatért.

2. Az ET szolgéltatast nyujté halézat: az életpalya-tanacsadas az egyes szervezeteken beliil,
valamint szervezetek kozott mikodhet. A szolgaltatasnyujtas lehet vertikalis, horizontdlis
vagy ezek kombinacidja. Sajnos nincs sz6 egységes szolgaltatasnyujtd haldzatrdl, szamtalan
rés van az ellatérendszerben. A szervezetek gyakorta mikodnek egymastél elszigetelten,
nincs szo valddi egylttm(ikodésrél. Szamtalan olyan intézmény is van, akik magat a
tevékenységet végzik, de a haldzatnak semmilyen formaban részét nem képezik. A
szervezeteknek sok esetben egymds miikodésérél és tevékenységérGl sincs érdemi
informacidja, igy nem ritka, hogy a rendszeren beliil egy szervezet sem tud érdemben
tdmogatast nyujtani a tanacskérének.

3. Az ET szolgaltatasnyujtas eléfeltételei: a mindségi szolgéltatasnyujtasnak éppugy vannak
gazdasagi, mint intellektudlis el6feltételei, valamint kell hozza megfelel§ attitlid, hajlanddsag,
készségek és képességek. A gazdasagi sziikségletek hidnya erdsen befolydsolja a szervezetek
kozotti  egylttmikodést. Forrashiany esetén jellemz6bbé vdlik a szervezetek
egylttmikodésre torekvése, és még inkabb szikségessé valik a végzett tevékenység, a
nyujtott szolgaltatds Iényegének meghatdrozasa.

Mindhdrom szempont esetében fontos, hogy a folyamatot egy adott szervezeten belll vagy
szervezetek kozott futd folyamatok mentén értelmezziik-e.

A Szervezeten
szolgaltatasnyujt  belili

as strukturdja: szervezetek
célok és kozotti
sziikségletek folyamatok

A menedzselés folyamatara vonatkozo koncepciok

Izolalt
menedzselési
folyamat

Hadlozatos
egyiittmiikodési
aktivitds

Egyiittmiikodés
keresése

Az Szervezeten A szervezet a A szervezet keresi A szervezet

egyuttmukodes W] teriileti munkaban az szerz6déses alapu
teriletei nem vesz részt egyuttmikodési terileti
lehetdségeket egyuttmUkodésekb
annak érdekében, en veszrészt.
hogy biztositani
tudja tulélését
Szervezetek A teriileti partnerek Egyulttm(ikodés Az egylttmUkodés
kozotti nem ismertek, az két vagy tobb terlletei
egylttmikodés szervezet, terllet foldrajzilag és
teriiletei nincsenek kozott, a miikodésileg
azonositva menedzsment egyarant
tevékenysége meghatarozasra
kérvonalazédni keriltek.




Az
egyiittmiikodés
strukturaja

Miikodési
el6feltételek

Szervezeten
bellili

Szervezetek
ko6zotti

Szervezeten
beliili

A szervezeten belil

nincsenek
szisztematikus
folyamatok. Elvi
szinten vannak
otletek a
szervezetben az ET
hatékony

mukodtetésére, de
ez a gyakorlatban
nem kap teret.

Az
egyuttmikodésben
érintett szerepl6k
képesek
megfogalmazni
vagyaikat és

elképzeléseiket.

Az ET forrasok
elégtelenek. A
halézatban
tevékenykedd
dolgozdk hidba
tesznek fejlesztési
javaslatot, mert a

folyamatot
menedzseldk
minderre nem
befogaddak. A

gazdasagi forrasok
elérése miatt

latszik.

A jolétért felel6s
személyek kozott
a feladatok
megosztasra
kerllnek; a jolléti
felelGs, a szocialis
munkds és a
pszicholégus az
ET hélézat egyéb
tagjaitol
elkilonitve
mukaodik.

A terileten beldl
horizontalis
halézatokon
keresztiil
biztosithato a
szervezetek
kozotti
egyuttmikodés. A
szakmai teriiletek
szerepl6i  kozott
van
egyuttmikodés,
de a cél a
tobbszakmas,
vertikalis és
horizontalis
egylttmikodés
lenne.

Alapvet6 cél a
felelGsség és a

munkamegosztas
novelése. A
fejlesztd
projektek
biztositjak a

fejlesztés
kiilénboz6
|épéseit.

A szervezet ET
tervében és
munkatevékenység
e soran vildgosan
elkiilonilnek a
munkateriletek és
a felelGsségek.
Ezek az
elkiilontlések
minden érintett
szamdra vilagosak.
Ezekben a
tervezési és
szervezési
folyamatokban a
menedzselésért
felelGs személy
aktivan részt vesz.

A horizontalisan és
vertikalisan is
mikodé  haldzati
folyamatok alapjat
a kozos
megegyezések
adjak. Az
egyuttmukodés
szlikségességét a
szervezetek
kozosen itélik meg.
A hdlézat nem
statikus,
folyamatos
valtozasban van.

A munkamegosztas
és a felelGsség
megosztdsa idealis,
és talalkozik a
végfelhasznalok
szolgaltatasi
igényeivel. A
menedzselésért
felel6s személy
aktiv és nyitott a
fejlesztésekre
vonatkozdéan. Az
informdciédramlas




folyamatos folyamata
alkalmazkoddsra hatékony.
van szlikség.
Szervezetek Kevés forrdst A tanitas és az ET A kiilonboz6
kozotti forditanak az ET 6sszehangoltan szakmak,
fejlesztésére, az ET  miuikodik a kilonbozé
tevékenység forrasok terlletek
széttoredezett. biztositasa harmonikus
érdekében. Cél egyiuttmikodése
ezeknek az jellemzé. A
egyuttmikodések haldzati munka

nek a fokozasa,
palyazati
lehetdségek
keresése.

biztositja, hogy a
szlikséges szakmai
készségek mindig
rendelkezésre

allnak. A folyamat
menedzseléséért
személyek aktivak
és motivaltak,
nyitottak a
fejlesztésekre.

Az életpdlya-tandcsaddsi szolgdltatdsnyujtds strukturdja

Az életpalya-tanacsadasi szolgaltatasnyujtas menedzselése
A tandcsadasi szolgaltatasnyujtas gordilékeny miikodéséhez az alabbi teriiletekre van szlikség:

stratégiai tervezés, egylttm(ikodés, tuddsmenedzselés, a szolgaltatds értékelése és monitorozdsa
(Nykanen, 2011).

1. Stratégiai tervezés: ahhoz, hogy az érintettek teljes korének a megfelel§ szolgaltatast tudjuk
nydjtani, stratégiai tervezésre van szikség, ami magdban foglalja a helyzet el6zetes
felmérését, értékelését, valamint az igények felmérését.

2. A tandcskér6k teljes korének lefedése érdekében a szektorok és az intézmények
egyiittmiikodése sziikséges. Fontos, hogy az oktatasi intézmények kozotti atmenet biztositva
legyen, és ugyanigy gordilékeny kapcsoldéddsra van szilkség az oktatds és a munka vilaga
kozott. A jol mikodd rendszer segiti a tandcskér6t az atmeneti idészakokban, valamint a
dontési pontokhoz kapcsolddd kérdések és dilemmak feloldasaban.

3. lIgen nagy szerepe van a rendszer informdcios, PR és kommunikdciés folyamatainak, ami
menedzsmenti kérdés és felelsség. Ez lényegét tekintve az informacidnyujtast foglalja
magaban, legyen szé akar az oktatas és képzés, akar a munka és a szakmak vilagardl.

4. Az értékelési folyamat el6zményeként nem nélkiilozhet6 az életpalya-tanacsadasi
szolgdltatasokhoz kapcsolddd célok meghatdrozdsa. A szolgaltatas alapvet6 célja, hogy
valamennyi tanacskérd életpalya-tanacsadasi sziikségletei kielégitésre keriljenek. Meg kell
azonban hatdrozni az értékelés pontos kritériumait. A monitorozds folyamat magdban
foglalja a konkrét szolgdltatasnydjtasi mechanizmus nyomon kovetését, ugyanakkor azt is,
hogy a szolgaltatas milyen hatdssal az életpalya, a karrierut el6re haladasara és valtozasaira.



ET folyamat: célok A folyamat menete

és sziikségletek

szervezeten beliil
és szervezetek
kozott

Szervezeten beliili

A folyamat

Izolalt
menedzsment

keresése

Hadlézatos

Egyiittmiik6dés

menedzsment
aktivitds

Az ET terv gyéren

A munkamegosztas

A tervezés és a

definialt, a | elméletben létezik, | részfeladatok
szervezeti és a gyakorlatban is | kapcsan is jellemzé
akciotervnek nem | mutatkoznak erre | a feladatok
szerves része. utalo torekvések megosztasa.
Szervezetek kézétti | Az ET nem része a | JellemzS, hogy a | Az adott terilet
terileti szereplSk tisztaban | stratégiai ET tervvel
egyluttmikodésnek, | vannak az | rendelkezik,
vagy az | egyuttmikodések melyben a
egyuttmdkodés fontossagdval, és | szerepl6k és az
csak néhany, de | keresik is az | aktiv
nem minden | egylttm(ikodés egyuttmkodés
partner kozott | lehetGségét. jelent6sége is
jellemzé meghatdrozdasra
keriltek.

Szervezeten beliili

Az egylittm(kodés
alapjan az egyitt
dolgozok  kozotti
személyes
kapcsolat alapozza
meg.

Az ET folyamataban

résztvevé szakmai
csoportok  kozott
mind a munka,

mind a felel&sség
meg van osztva.

Az egylttm(kodd
szakmai szerepl8k
kozott esetlegesen
felmeriilé
feszultséggel
foglalkoznak,
torekszenek annak
feloldasara.

Az ET kapcsan a

szervezeten  beliil
intenziv
egyuttmkodés
jellemzé.

Szervezetek kézotti

Az egylttmikodést

a tandacskéré
intézmények
kozotti valtasi
szlikséglete
alapozza meg
(atmenet egyik
oktatasi
intézménybdl a
masikba, vagy az

oktatds vilagabdl a
munka vilagaba)

Az ET
szolgaltatasnyujtas
kapcsan tudatosult
az egylUttm(ikodés
sziikségessége.
Szdmos
egyuttmkodés
jellemzé.

Az
egylUttm(ikodések
azonban csak két-
két szervezet kozott
jellemzdek, nem
haldzati szinten.

A terllet ET
szakértgit
egylttm(ikodési
haldzatba szervezik.

Szervezeten beliili

Az informacio
véletlenszer(en jut
el a
tanacskérékhoz,

nincs kozvetlen,

Az  ET illetékes
szakemberek

tisztaban vannak a
friss informacidkkal
és azokat

Az informacio
széles korben
teritésre kerul az
adott szervezetben,
a szolgdltatds a




szisztematikus

kommunikaljak is a

tanacskér6k széles

tdjékoztatas. tanacskérgk felé. kére szamara
elérhet6. A
tandcskérék az IKT
eszkdzok
haszndlatdhoz és
alkalmazdsahoz s
kapnak érdemi
tdmogatast.
Szervezetek kézétti | Jellemz6 az | Jellemz6 az | A megosztott
informacidhidany, a | informacios szakmai halézat
tanacskérék igy | transzfer, a | érdemi
hoznak szakemberek informacidkat gydijt
palyadontést. érdemben a képzések és a
A szakemberek hoz%éjér,ulﬂak a | munka vilagardl.
sajat szakmai ta,nacsk.elrlml Az informacio
.. . palyafejlédéshez. , , .
elkotelezettségiik adtaddsdra alkalmas
miatt torekszenek a | A kozos | fellletet a
tanacskérGi igények | szolgaltatdsnyujtas | tandcskérék
feltarasara. jellemzé. bevonasaval

Jellemz6 a szakmak
kozotti
informaciogydijtés,

szerkesztik meg.

ezdltal biztosithatd
a tanacskérék
minGségi szint(
informalasa.

Szervezeten beliili Fellletes A szolgaltatas | Jellemzdé a
értékelések kapcsan jellemz6 a | szolgdltatasok
jellemzdek. tanacskérdgi mingségértékelése,

vélemények de az igy kapott
gyUjtése, valamint a | visszajelzést

minGségbiztositdsra | érdemben nem
torekvés. alkalmazzak a

szolgaltatas
fejlesztéséhez.

Szervezetek kézotti

Hianyzik a
szolgaltatasok
komplex

értékelése, vagy
egy-egy tanacskérdi
életpdlya nyomon
kovetése.

Az életpalya
el6rehaladasanak
korlatozott
monitorozasa
jellemzé.

Jellemz6 az igény az
informaciok terileti
szintd  gy(jtésére.
Terlleti szinten cél
az egylttmikodés,
valamint a
tanacskérgi
életpalyak
alakulasanak
nyomon kovetésére
vald igény.

Az életpdlya-tandcsaddsi szolgdltatdsnyujtds menedzselése




Kimenet és minOségbiztositas

Erdekes, hogy bar a palyatanicsadas gyakorlata egyre terjed a fejlett orszagokban, egyetlen
orszagban sem vilagosak a szolgaltatas pontos raforditdsai és gazdasagi hozadékai (Hars és Toth,
2009). Ennek a helyzetnek alapvetéen harom oka van:

- egyrészt hidnyzik a szektorokat ativel6 megkozelités (cross policy approach és EU 2020 cross-
cutting) és definicidrendszer, gyakorta az oktataspolitika agai kozott sem mutatkozik
szinergia;

- masrészt a hazaihoz hasonléan nem léteznek vagy hidanyosak, esetleg az egyes
alrendszerekben elszigeteltek az adatgyjtések.

- Mivel az oktatas-képzést vagy a munkaerdpiaci/egészségligyi/szocialis tevékenységeket
szorosan tamogatd — azoktdl nehezen kilénvalaszthatd — tanacsadasi tevékenységekrdl van
sz6, 6nallé értékik mddszertanilag nehezen megbecsiilhetd. E két tényezd elegend6 ahhoz,
hogy a legtdbb fejlett orszagban a dontéshozdk ne szenteljenek kell§ figyelmet e teriiletnek,
vagy csak bujtatott intézményfinanszirozas keretében jusson a szakfeladatra forras, éppugy,
ahogy ez a helyzet Magyarorszdgon is (Princzinger, 2009).

A kimenetek értékelésekor a tanuldsi kimenetek ko6zott mindenképpen értékelnink kell az
énhatékonysag és az onértékelés fejlédésének folyamatat a palyatandcsadds soran, fontos tovabba
az életpalyara vonatkozo lehetGségek/opcidk kérének béviilése, valamint a célok iranti elkotelez6dés
és a célok integralasanak foka. A palyatanacsadasi folyamat hatékonysaganak értékeléséhez jol
alkalmazhato Kirkpatrik (2009) modellje is, aki négy értékelési szintet vesz alapul. Elgondolasa szerint
amikor egy tréningprogram vagy fejlesztési modszer hatékonysagat mérni kivanjuk, elséként fontos a
kdzvetlen reakcidok monitorozasa. Ezt a célt Kirkpatrick a felhasznaléi elégedettség mérésével latja
megvaldsithatdnak. A hatékonysag vizsgalatdnak kovetkez6 szintje a tanulas kiilonféle
kvantifikalhatd elemeinek felmérése, azaz a tananyag kilénb6z6 elemeinek lekérdezése, bizonyos
készségek, tudas. A tanulasi folyamat kdvetkez6 szintjét az elsajatitott ismeret napi szint( viselkedés
keretei kozott torténé megnyilvanulasa mutatja. A fejlesztési programok hatékonysagvizsgalatanak
negyedik szintje a megcélzott hatds, az elérni kivant kdzvetlen eredmény mérését jelenti (pl.
teljesitmény, vallalati 6ssztermelékenység javulasa).

Mindennek megfelel6en Kiss és mtsai (2011) a palyatanacsaddsra vonatkozdan a kévetkez6 modellt
dolgoztak ki:

» aszemély az els@ szinten elégedett a szolgaltatas jellemzdgivel;

» masodik szinten mérhetéen tobb informaciéval rendelkezik (pl. tobbet tud a
foglalkozasokrdl, elhelyezkedési lehet&ségekrél);

» aharmadik szinten képes bizonyos, pl. az allasinterjun elvarhato viselkedés tanusitasara;

» a negyedik szinthez kapcsoléddan a személy képes annak tudatositasara, hogy karrierjének
épitéséhez milyen stratégiai lépésekre lesz sziiksége, és hosszabb idStavlatban szemlélve a
szlikséges lépéseket meg is teszi.

Ezeket a szempontokat alapul véve a szerz6k az aldbbi tényez6k mentén javasoljak a palyatanacsadas
hatékonysaganak mérését: az elégedettség mutatdja, a targyi tudds blviilése, a készségek szintje,
illetve az életpalya-épités tudatossaganak foka, a kapcsolédé metakognicid kidolgozottsagi
szintjének névekedése. Ezek olyan alapvet6 tényez6k, amelyek meghatarozzak, mennyire tekinthetd
hatékonynak a palyatanacsadas folyamata, tovabba olyan szempontok, amire a pdlya-tanacsadasi
szolgéltatas minGségbiztositasat épiteni lehet.

A mindségi fenntarthatd életpalya-tanacsadasi szolgdltatas tobb kritériumnak is eleget kell, hogy
tegyen. Ezen f6 szempontok az alabbiak (Watts, 2010):

- rugalmassag,
- hozzaférés vagy minGség,
- kozponti szolgaltatas vagy decentralizalt modell,



- jovGbeni finanszirozasi modellek,
- awebportal,
- marketing.

Fontos tovabba:

1. az életpalya-tanacsadas szakmai kovetelményrendszerének kidolgozasa, tébbek kozott a
palyatanacsadast végzd szakemberek nemzeti kompetencia-matrixa is;

2. a palyaorientdcid jelenlegi jogszabalyi hatterének és az erdsitését segité lehetGségeknek a
feltarasa;

3. az életpalya-tanacsadas hatasat és koltséghatékonysagat aldtamaszté nemzetkozi
bizonyitékok tanulmanyozasa és a projekt kovetkez6 fazisdban egy erre irdnyuld
nagyszabdasu empirikus kutatas megtervezése;

4. azéletpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa;
minden oktatdsi aldgazatot lefed6 orszagos fogyasztéi elégedettségi felmérés tervezése.

6. biztositani egy olyan (gyfélszegmentacids modell kidolgozdsat, amellyel minden
allampolgar esetében megbecsiilhet6k a palyafejl6édéshez szlikséges beavatkozdsok az
életut soran;

7. annak biztositdsa is, hogy a forrdsallokdcids dontések kiemelt prioritasként kezeljék az
olyan rendszereket, amelyek fejlesztik az 6ndllé karriermenedzselési készségeket és a
karrierinformdcidkat, tovabbd hogy a szolgdltaté rendszerek illeszkedjenek az egyéni —
rovid és tartds — segitségnyujtas szintjeihez, az egyéni sziikségletekhez és korilményekhez.

Osszegzés

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a 2008-ban kezd&dott gazdasagi valsag felfoghaté olyan
esélynek is, amelyben a még mindig nemzetdllami keretekben m(ikédé uniés tagallami
szakpolitikdkat meg lehet ujitani (v6. Schumpeter, 1980 — teremt6 rombolas a munkaerépiacon) és
felkésziilni a 2020-as 2030-as évekre, amelyekben az EU és az azt alkotd tagéallamok vilaggazdasagi
sulya csokken, igy addbevételeibdl egy ,,okosabb” kozigazgatast kell majd miikédtetnie (v6. Wim Kok
jelentés better governance). E gondolkodasban az eurépai és tagallami életpdalya-tandcsadasi
szakpolitikdk horizontadlis szakpolitikai kialakitasa az egyik elsé sikeres szakpolitikai terilet lehet.
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