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fokusztéma

FEJLESZTESI ES KEPZESI TRENDEK A KEPZESI
BENCHMARK FELMERES ALAPJAN

A DGS Global Research és a Lifelong
Learning Magyarorszag Alapitvany 2008
tavaszan inditotta el a Képzési Benchmark
Felmérést. A felmérés anonim, oOnkéntes
alapon, online rendszerben (azaz interneten
elérhetd ¢és kitolthetd moddon), orszagos
szinten folyt, s a munkaltatok képzési gya-
korlatat igyekezett felmérni. A cél az volt,
hogy felmérje valdban ,érték-e az ember”
a munkaltatok szamara, illetve az élethosz-
szig tartd tanulas csak szlogen vagy elvaras.
A versenyképességiik megorzése érdekében
hajlanddak-e a szervezetek arra, hogy ké-
peztessék sajat munkatarsaikat? Frissitik-e
a munkavallalok tudasat, ezt milyen esz-
kozokkel, mddszerekkel teszik, mi alapjan
dontenek a képzok igénybevételérdl?

A felmérés fobb kérdéskorei:
» a képzési koltségek nagysaga,
* a képzések finanszirozasa,
* a leggyakrabban hasznalt képzési formak,

elkiilonitve a fizikai, a szellemi alkalmazot-

tak, illetve vezetd beosztasuak esetében,

» képzés haszna, értékelhetdsége,

* aképzd intézmény kivalasztasanak szem-
pontjai,

* aképzés és a teljesitmény viszonya,

* a képzéssel kapcsolatos munkaltatoi pre-
ferenciak,

* szervezeti informaciok.

A Vildggazdasagban a kutatas soran mar
megjelentek feldolgozott részadatok, azon-
ban a lezarasig szamos ujabb szervezet vett
részt a vizsgalatban, igy ezen tanulmany
mar a lezart adatok elemzését tartalmazza.

A felmérés résztvevéi

A felmérésben egyarant megtalalhatdk vol-
tak a kis-, a kdzepes és a nagyvallatok is.
A kutatasban részt vevo 233 szervezet koziil
191 szervezet adatai voltak értékelhetoek, s
e szervezetek létszdm szerinti megoszlasat
az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
Foglalkoztatottak szima | Résztvevok Szazalék

10-nél kevesebb 36 18,85%
11-50 £6 46 24,08%
51-250 6 58 30,37%
251-1000 16 33 17,28%
1001-5000 16 15 7,85%
5000 f6 felett 3 1,57%

Czakéd Norbert elemz8, HR tandcsadé, DGS Global Research.
G8si Zsuzsanna egyetemi adjunktus, Semmelweis Orvostudoményi Egyetem, elemz8, DGS Global Research.
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A 1étszam-kategodriak alapjan meglepd
a kisvallalkozasok magas aranya. A 10 o
alatti és az 50 fo alatti vallalkozasok 6sz-
szességében a felmérésben részt vevd
szervezetek kozel 43%-at teszik ki. Ala-
csonynak tekintheté ugyanakkor a legalabb
5000 fot foglalkoztatd szervezetek szama,
feltételezhetden pedig nagyvallalati kérben
létezik elsosorban tudatos képzési ¢s fej-
lesztési politika.

A munkavallalok 1étszaman beltil felmé-
résre keriilt a fizikai és a szellemi foglal-
koztatottak aranya. Ez alapjan elmondhato,
hogy a szervezetek egyharmada egyalta-
lan nem foglalkoztat fizikai alkalmazottat.
Egyharmada ugyan foglalkoztat, de a fizi-
kai dolgozodk aranya nem éri el az 50%-ot.
A fennmarad6 egyharmadnal pedig a fizi-
kai alkalmazottak ardnya meghaladta az
50%-ot.

A valaszadok tobbsége — hasonldan a DGS
Global Research altal készitett Orszagos HR
Benchmark Felméréshez — a 100%-ban kiil-
foldi (29%), illetve teljesen magyar (43%)
tulajdonban 1év6 szervezetek koziil kertilt ki.
Egytittes aranyuk 72%-o0s. Magasnak tekint-
hetd a felmérésben a koltségvetési szervek
12%-o0s részvételi aranya.

A tevékenységi korok tekintetében ki-
ugroan magas az oktatassal foglalkozo
szervezetek 19,7%-os részvételi aranya. Ez
annak koszonheto, hogy nekik all érdekiik-
ben leginkabb képet kapni a szervezetek
képzési magatartasardl, otleteket szerezve
ezaltal (a kutatasban kontaktadatot szol-
galtatok megkapjak a felmérés elemzé-
sét). Jelentdsnek tekinthetd emellett még
a kereskedelmi vallalkozasok 11%-o0s, a
pénziigyi szolgaltatok 8,5%-o0s, valamint
az elektronikai ipar 6%-os részesedése.
A pénziigyi szolgéltatok 8,5%-os aranya
Onmagaban magasnak tlinik, azonban ha
Osszevetjiik a gazdasagban tevékenykedd
ilyen tipusu szervezetek aranyaval, akkor
akar alacsonynak is tekinthetd. A megadott
tevékenységi korokbe a szervezetek 20%-a
nem sorolta be magat.

A felmérésben részt vevd szervezetek
székhelyének vizsgalata egyértelmien Bu-
dapest centrikussagot mutatott.

Képzési kéltségek

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a
szervezeti méret novekedésével emelkedik
a képzésre forditott Osszeg, masrészt nd
azon szervezetek aranya, akik tdmogatjak
a képzéseket. Az Eurostat 2005-6s adatai
szerint (amelyben 30.000 olyan szervezetet
vizsgaltak, ahol a foglalkoztatottak szama
meghaladta a 10 f6t) a cégek 49%-a timogat
képzéseket, mig a 250 {6 felett foglalkoztatd
vallalkozasok esetében ez a mutatd 92%. A
Képzési Benchmark Felmérés ugyanezt az
eredményt hozta. Ahogy novekszik a szer-
vezet mérete, Ugy novekszik a képzésre for-
ditott sszegek nagysaga.

Azonban, ha az egy fore jutd képzési
koltséget szamoljuk az adatokbdl, akkor az
lathatd, hogy a kisebb szervezetek egy fore
jutd képzési koltsége altalaban magasabb.
Azaz a bevételhez képest viszonylag ma-
gas a képzési koltség, ebbdl kovetkezden a
munkaerd fajlagos koltsége is nagyobb.

A képzési koltségek tulajdonforma alap-
jan torténd csoportositasa soran kidertilt,
hogy a magyar tulajdonban 1évo vallalko-
zasok esetében a képzési koltségek alacso-
nyabbak, mint akar az allami, akar a kiilfo1di
tulajdonban 1év6 vallalkozasok esetében.

A képzési koltségek vizsgalata felmérés-
re keriilt az éves bérkoltséghez és a bevé-
telekhez viszonyitva is. Az aranyszamok
nagyon valtozatos képet mutatnak. A bér-
koltséghez viszonyitva elmondhato, hogy
a szervezetek 90%-4anal nem haladja meg
a 10%-ot. Az arbevételhez viszonyitva ez
5%-ot jelent. Eurdpai Unios atlagot vizs-
galva a szervezetek a teljes munkaerdkolt-
ségiik 2,3%-at forditjak sajat munkavalla-
l6ik képzésére, mig Magyarorszagon ezt az
aranyt 1%-ra teszik. A Képzési Benchmark
Felmérésben részt vevok tigy nyilatkoztak,
hogy a bérkoltséghez viszonyitva atlago-
san 5%-ot forditanak képzésekre. A két
szam kozotti jelentds eltérést egyrészt az
eltér6 viszonyitasi alap (munkaerdkoltség/
bérkoltség), masrészt az a nyilvanvalo tény
okozza, hogy itt az atlagot kizarolag olyan
szervezetek esetében vizsgaltuk, akik haj-
landok a képzésre bizonyos Osszegeket
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aldozni, mig az orszagos atlagban szerepel-
nek ,,nullas” adatok is.

Aképzési koltségek megoszlasat a kiilonbo-
76 képzési tipusok kozott az 1. dbra mutatja.

1. dbra

A képzések megoszlasa képzési tipusok szerint %

Szakmai képzések (nem OKJ)
Vezetdképzo programok
Nyelvi képzések
Készségfejleszto tréningek
Informatikai képzések

OKIJ-s képzések

Iskolarendszerii képzések

Jol lathato, hogy a kutatasban részt vevod
szervezetek elsdsorban szakmai és vezeto-
képz6 programokat timogatnak. Viszonylag
alacsony az OKJ-s, illetve az iskolarendsze-
ri képzések aranya, kdszonhetdéen annak,
hogy egy adott munkakor betoltéséhez a
munkavallalonak mar rendelkezni kell a
megfeleld végzettséggel, képzettséggel.
S6t, Magyarorszagon az a gyakorlat, hogy
inkabb tulképzett munkaerét vesznek fel. A
képzési hianyok potlasat a szervezetek tobb-
sége nem tekinti alapfeladatnak. Megemli-
tendd, hogy napjainkban sokszor hallani a
kompetenciaalapu képzés sziikségességéral,
ktlonosen az iskolarendszerti képzés ese-
tében, azonban ennek megvaldsulasa vaj-
mi kevéssé latszik. Eppen ezért els6sorban
ezeket a kompetenciahianyokat igyekeznek
a szervezetek potolni. Az iskolarendszert
és az a OKJ-s képzések viszonylag hosz-
szabb id6horizontja és a munkaltatok pre-
ferencidiban jelentkezd rovidebb képzések
iranti igény ellentétben allnak egymassal.
Az iskolarendszerii képzések aranyat azon-
ban igy is noveli az Gjabb diplomas, a dip-
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lomara épiild szakiranyu tovabbképzések és
az MBA képzések népszertisége, amelyek
tamogatasat a nagyobb vallalatok kiegészitd
csomag részének tekintik a vezetd alkalma-
zottak részére. A képzési koltségek megosz-
lasat nagymértékben befolyasolja az adott
képzés ara. Az OKJ-s és a nyelvi képzések-
nek a képzok tulkinalata miatt alacsonyabb
ara van, szemben a tréningek, vezetoképzo
programok magasan szabott araval.

A képzési koltségek szakteriileti megosz-
lasa a kovetkez6 eredményt hozta:

* termelés-gyartar 22,0%

e adminisztracié 10,1%

o ¢értékesités 15,0%

* tgyfélszolgalat 5,1%

* logisztika 4,7%

 gazdasagi tigyvitel 12,8%

» egyéb a fenti kategériakba be nem sorolt

30,3%.

Felmérésre keriilt a képzésben valod
részarany az egyes alkalmazotti csopor-
tok tiikrében. Ha a képzésben vald rész-
aranyt viszonyitjuk az allomanyban vald
részaranyhoz, azt a megallapitast tehetjiik,
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hogy a fizikai alkalmazottak részaranya
magasabb az allomanyban, mint a képzés-
ben. A vezetdk esetében pedig ez természe-
tesen forditott, részaranyuk az dllomanyban

alacsonyabb, mint a képzésben. A szellemi
alkalmazottak részaranya az allomanyban,
illetve a képzésben szinte azonos ered-
ményt mutat.

2. dbra
Részaranyok
70%
60% 58%  58%
o -
50% -
40% —
30%
30% -
21% 21%
20%
13%
10%
0%
Fizikai alkalmazottak Szellemi alkalmazottak Vezetok
Részarany aképzésben B Részarany az allomanyban

A végzettség alapjan is vizsgalatra kertiltek
a képzési aranyok, amely a kovetkezdket
mutatja:

» azok a vallalkozasok, akik foglalkoztat-
nak szakmunkas végzettségli alkalma-
zottat, résziikre 61%-ban biztositanak
képzési lehetdséget, atlagosan 71 914 Ft
értékben.

» azok a vallalkozasok, akik foglalkoztat-
nak kozépfoka végzettségii alkalmazot-
tat, résziikre 67%-ban biztositanak kép-
z¢si lehetOséget, atlagosan 148 677 Ft
értékben

» azok a vallalkozasok, akik foglalkoztat-
nak diplomas végzettségli alkalmazottat,
részitkre 82%-ban biztositanak képzési
lehetdséget, atlagosan 302 844 Ft érték-
ben.

A kérdések kozt szerepelt, hogy a kiilon-
bo6z6 alkalmazotti csoportok esetében mi-
lyen 6sszegli képzési dijat tartanak elfogad-
hatonak a szervezetek éves szinten. Fizikai
alkalmazottak esetében a kutatasban részt
vevok kozel 50%-a a maximum 10 000 Ft-
os képzési dijat tartana elfogadhatonak, il-
letve a valaszaddk 30%-a maximum 50 000
Ft-ot. Szellemi foglalkoztatottak esetében
az elfogadott képzési dijként a valaszaddok
legnagyobb hanyada a 10 és 50 ezer Ft ko-
zotti képzési dijat jelolte meg, illetve 15%
koriili a 10 000 Ft-os képzési dij és az 50
és 100 ezer Ft kozotti képzési dijat elfoga-
dok aranya.. Vezetdk esetében a valaszadok
mintegy 33%-a szintén a 10 000 és 50 000
Ft kozotti képzési dijat tartana elfogadha-
tonak, de 26%-os aranyban elfogadnak az
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50 000 és 100 000 Ft kozotti képzési dijat,
mig a valaszadok kicsit tobb mint 10%-a
akar ennél magasabb Osszegl képzési dijat
is elfogadhaténak itél.

Hasonlo képet mutat a képzések hosz-
szusagara vonatkozo kérdéskor is. Fizikai
alkalmazottak esetében elsGésorban az egy
(a valaszadok 33%-a), illetve a félnapos
képzéseket (30%) tartjak elfogadhatonak a
munkaadok. Tény azonban, hogy a fél- és
egynapos képzések jelenthetik a kotelezd
tliz-, illetve balesetvédelmi oktatast is. Szel-
lemi alkalmazottak esetében mar az egyhetes
képzéseket tartjak elsdsorban megfelelonek
(49%), illetve magas még az egynapos kép-

zések aranya is (30%). A vezet6k esetében a
hosszabb idejli (éves szinten egy hetes ido-
tartamu) képzések elfogadottsaga magasabb
(62%), mig kifejezetten alacsony az egy na-
pos képzések iranti igény (16%).

Preferalt képzési formak

A felmérés kitért a multiskilling képzé-
sek elemzéséhez sziikséges kérdésekre is.
(Multiskilling képzésnek nevezziik a tobb
munkakor ellatdsara vald tudatos felkészi-
tést.) Vajon melyek a munkaltatok altal leg-
gyakrabban alkalmazott képzési formak? A
valaszok a 3. abran lathatdk.

3. abra

Multiskilling képzések

Ertékesités, tizletkotés
Marketing

Ertekezlettartas
Eurdpai Unidval
kapcsolatos

Prezentacios technikak

Kornyezetgazdalkodassal
kapcsolatos

Idégazdalkodas

Csoportmunka
hatékonysag

Ugyfélkezelés

Minbéségbiztositas,
mindségiranyitas

Projektmendzsment

Targyalastechnikai
képzés
Kommunikacios
tanfolyamok
Csapatépités

Vezetoképzése, vezetoi
készségfejlesztés
Miikodtetéssel
kapcsolatos (ado, vam,
Szamitastechnikai és IT
képzés

Idegennyelvi képzés

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%
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Kiemelked6en magas a nyelvi, a szamitas-
technikai, valamint a vallalkozas miikodteté-
sével (add, vam, szamviteli) kapcsolatos kép-
zések ,,népszertisége”. A Képzési Benchmark
Felmérés is jol mutatja az egész tarsadalomra
jellemz6 tendenciakat, mint példaul a lakos-
sag idegennyelvtudasanak hianyat. A szami-
tastechnikai képzések népszertiségét egyrészt
az iskolarendszeren beliili képzés gyakorlati
jellegének hianya, tovabba a szoftverek al-
land6 megujulésa is indokolja. A folyamatos
torvényi valtozasok (ado, tb, vam) naprakész
kovetése magaval vonja a mikodéssel kap-
csolatos képzések népszeriiségét. Ezt erositi
még az egyes szakmaknal a kotelezo tovabb-
képzés rendszere (mérlegképes konyveld,
konyvvizsgald stb.). A multiskilling képzések
népszertiségét indokolhatja még, hogy ezek
nagy része igazodik a szervezeti specialita-
sokhoz. Kozgazdasagi modellek mutatjak,
hogy a cégeknek a specialis képzést éri meg
jobban tdmogatni az altalanos képzésekkel

szemben, hiszen az ott megszerzett ismeretek
csak az adott munkahelyen hasznalhatdak,
igy elvégzésiik utan kevésbé all fenn az a ve-
sz¢€ly, hogy az adott képzésen szerzett tudast
egy masik szervezetnél fogja kamatoztatni a
munkavallald.

Az 0sszes alkalmazotthoz viszonyitva a
munkaltatok 32%-a biztosit az alkalmazot-
tak tobb mint 50%-anak képzési lehetoséget.
Ezen lehetdségek azonban nagyon kiilon-
bozéek munkakoresoportonként. A fizikai
alkalmazottak esetében a legalacsonyabb
a képzési hanyad, nem éri el a 40%-ot. A
szellemi foglalkozastiak esetében a képzési
hanyad meghaladja a 80%-ot. Azonban ha
atlagosan a képzési koltségek megoszlasat
nézziik, a kiilonb6z6é munkakdor-csoporton-
ként azt lathatjuk, hogy a felmérésben részt
vevok Osszességét tekintve a fizikai munka-
vallalok képzésére a koltségek 22,4%-a jut,
a szellemi alkalmazottakra 56,2%-a, a veze-
tokre 21,4%-a.

4. abra

Képzési hanyad munkakoronként, munkakorcsoportonként

90%
80% T
70% A
60%
50% A
40% A
30% 1
20%
10% A

0% -
Fizikai foglalkozasuk

Szellemi foglalkozastak

Vezetok
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A képzések forrasa

A képzések esetében — ahogy az 5. abran
is latszik — a képzések koltségének legna-
gyobb részét a szervezetek sajat forrasbol
biztositjak, mig a szakképzési hozzajarulas-
bol torténd finanszirozas aranya 27,7%-os,
mely tobbféleképpen is értelmezhetd adat. A
kis Iétszamu szervezetek esetében nem min-
dig kifizetddo ez a finanszirozasi forma (pl.
alacsony képzési koltség esetén az elszamo-
lassal foglalkozd munkavallalé idéaranyos
— kies6 — bérkoltsége t6bb mint a megtaka-
rithatd Osszeg). Emellett a folyamatos jog-
szabalyi valtozasok, azok atlathatatlansaga,
a szigorodd ellenérzések mind megkérddje-

lezik a megtériilést. Ugyanakkor sajnalatos
moddon szamos nagyobb méretd vallalatnal
egyszertien figyelmetlenségbdl, nem kelld
felkésziltségbol eredden nem hasznaljak a
belsd képzések finanszirozasara a szakkép-
z¢si hozzajarulas e célra fordithatd részét.
Az elmult években a felmérések ugyanakkor
azt mutattak, hogy novekszik azon vallala-
tok szama, akik felismerték, hogy elonyos
szdmukra a szakképzési hozzdjarulas tor-
vényben meghatarozott részét a sajat alkal-
mazottak képzésére forditani. (A Szocialis
és Munkatigyi Minisztérium adatai alapjan
2000 és 2006 kozott megnégyszerezddott a
szakképzési hozzajarulas keretében képzett
alkalmazottak szama.)

5. dbra

A képzési koltségek megoszlasa forras szerint

EU-s tdmogatas;

5%

Hazai palyazat ;
5%

Szakképzési
hozzéjarulas; 28%

Egyéb; 7%

Sajat erd; 55%

A képzések jovobeli finanszirozasara a
valaszaddk tobbsége azt jellte meg, hogy
a szakképzési hozzajarulast szeretné be-
vonni. Ennél kisebb aranyban magyaror-
szagi palyazati, ¢és legvégiil EU-s palya-
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zati forrasokat szeretnének igénybe venni.
Ennél a kérdésnél meglepd volt, hogy a
valaszaddk jelentds része nem tudja, hogy
a jovoben szeretnének-e ilyen forrdsokat
bevonni.
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6. dbra

Jovoben bevonni kivant forrasok

80

71
70

60

56

21

EU palyazati forras

Szakképzési hozzajarulas

EIgen ONem HNem tudja

Egyéb magyarorszagi
palyazatok

A képzések haszna, sikere

A szervezetek szamara elsodleges szempont
minden koltség esetében, hogy a befektetett
Osszegek megtériiljenek. A képzéseknek sza-
mos hasznossagot tulajdonitanak mind tar-
sadalmi, mind szervezeti, mind alkalmazotti
szinten. Vallalati szempontbol altalaban a ru-
galmas, elkoételezett, motivalt munkaer6t so-
roljak a képzés ,,hozamai” kozé. Ezért kertilt
felmérésre, hogy a szervezetek miben latjak a
képzések hasznossagat, sikerességét.

A képzés sikerkritériumanak a legtobb
szervezetnél a javuld egytittmikodést, a
javulé mindséget tekintették. A sikerkritéri-
umok kozott szinte elhanyagolhaté a mun-
kabalesetek csokkenésének 4%-os aranya.
A fluktuaciora vald 28%-os hatas azonban a
vartnal kisebb értéket mutat.

A képzés sikerkritériuma mellett feltaras-
ra kerilt az is, hogy mennyire sziikséges az
adott képzés elvégzésérol a bizonyitvany ki-
allitasa. A Képzési Benchmark Felmérésben
részt vevo legtobb szervezet igényli, hogy a
képzés végén igazolasra keriiljon az elvég-
zett munka, érdekes azonban, hogy nem alla-
milag elismert bizonyitvanyt varnak a mun-
kaaddk, hanem elegendd szamukra a képz6
intézmény altal kibocsatott igazolas is. Sza-
mokban kifejezve ez a kovetkezoket jelenti:
a szervezetek 18%-a nem igényli a képzésrol
kiallitott bizonyitvanyt, 10%-a igényli az al-
lamilag elismert végzettséget, 70%-uk sza-
mara viszont a képzd intézmény altal kial-
litott igazolas elegendd. (A valaszadok 2%-a
nem tudott valaszolni a kérdésre.)
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7. abra

A képzés sikerkritériuma

Javul az egyiittmiikodés

Javul a min6ség
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lojalitasa
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Novekszik a megrendelések szama
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Egyéb

Csokken a munkabalesetek szama
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Képzési helyszinek

A képzési helyszin lehetdségei kiilon vizs-
galatra kertiltek a fizikai, szellemi alkalma-
zottak, illetve a vezetok tekintetében. Azt
lathatjuk, hogy a fizikai alkalmazottak ese-
tén elenyész6 szamu szervezet jeloli meg a
kiilfoldi képzési helyszint, és domindnsan
jelentkezik a szervezet keretein beliil torténd
képzés. A szellemi alkalmazottak, valamint
a vezetok esetében mar elfogadott a kiilfoldi
képzési helyszin is. A varakozasokkal ellen-
tétben nem csak a tobbségében, vagy 100%-
ban kiilfoldi tulajdont cégeknél jelenik meg
a kulfoldi képzési helyszin, hanem az allami,
onkormanyzati tulajdonban, illetve 100%-ban
magyar tulajdonu szervezetek esetében is.

A képzési helyszin kivalasztasanal két szem-
pontot jeloltek meg a valaszadok. Egyrészt a
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képzési helyszin kozelsége (ha megoldhato,
akkor akar a szervezet keretein beliili kép-
z¢€s), masrészt — és ez talan fontosabb — a
képzés jellegéhez illeszkedd forma, képzési
helyszin. A nyelvi képzések esetében toke-
letes helyszin lehet a szervezet székhelye,
telephelye, hiszen igy nem kell felesleges
1ddt pazarolni az utazasra. Tréningek eseté-
ben jobbnak tartjak a szervezet falain kiviili
képzéseket, illetve az egy-két napos trénin-
geket, kiilonodsen a csapatépités esetében.
Az elvarasok kozott fogalmazzak meg a
szervezetek minden esetben az esztétikus
képzési helyszint. Szintén elvaras bizonyos
képzési tipusok esetében, hogy az oktatds
mindsége mellett a kiszolgalas mindsége is
maximalis legyen.
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A képzé kivalasztasanak szem-
pontjai

A képz6 szervezet kivalasztdsdnak szem-
pontjai kozil a négy legfontosabb a meg-
ajanlott tematika, a képzési dij, az oktatd
személye és a személyes benyomas, biza-

lom. Meglepdnek tiinik, hogy az oktato sze-
mélye fontosabb, mint a szervezet referen-
cidi, illetve a szervezet akkreditacidja. Ezek
a szempontok a tréningek esetében sokkal
erdteljesebben jelentkeznek, hiszen pl. az
OKJ-s és iskolarendszertii képzések esetében
nem is ismert eldre az oktatod személye.

8. dbra

A képz6 szervezet kivalasztiasanak szempontjai (atlag értékek)

Megajanlott tematika
Személyes benyomas, bizalom
Képzési dij

Oktat6 személye

A szervezet referenciai
Masok ajanlas

A képzés idtartama
Szervezet akkreditacioja
Képzo imazsa

Fizetési kondiciok

Ajanlatra reagalas gyorsasaga

A képzések mérése

Az emberier6forras-gazdalkodas talan egyik
legnehezebb kérdéskore az emberi eréforras
értékelése, kiilondsen ezen eréforras értéké-
nek esetleges pénzben t6rténd meghataroza-
sa. Ugyanilyen nehéz a képzések értékének
meghatarozasa is. A képzések értékének
meghatarozasara a leggyakoribb moédszer,
hogy kérddivet toltetnek ki, illetve a veze-
tok értékelik a képzéseket. A komolyabb
modszerek hasznalata — értve ezalatt pl. a
kontrollcsoportok alkalmazasat vagy a be-

fektetés-hozam megtériilésének szamitasat
—kifejezetten nagyvallalati korben hasznalt,
de még ott sem elterjedt modszerek. A Kép-
z¢si Benchmark Felmérésben a kérdések itt
is elsdsorban arra vonatkoztak, hogy barmi-
lyen formaban megtorténik-e egy — a szer-
vezet altal finanszirozott — képzés értékelé-
se. Az abran lathatd, hogy csak a valaszadok
37,9%-a méri a képzéseket. Ez sajndlatos
moédon azt jelenti, hogy a szervezetek tobb-
sége egyszeriien nem tudja, hogy adott kép-
z¢s hozott-e barmilyen jellegii hasznot akar
az egyén, akar a szervezet szamara.
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9. dbra

Képzések mérése

Tervben van; 31%

Nem ; 32%

Igen; 38%

Nagyon lényeges annak visszamérése, hogy
milyen hatdsa van adott képzésnek a teljesit-
ményre. A valaszadok valamivel t6bb mint
8%-a beszélt teljesitményromlasrol: ezek-
nek a valaszadoknak fele nagymértékd, fele
kismértékti romlasrél beszélt. Onmagéban
véve ez a valaszaddok kis részét jelenti, hi-
szen természetes, hogy a képzés ideje alatt
a képzésre forditott id6 teljesitményromlast
okozhat. A szervezetek nagy tobbsége kis
mértékii teljesitményndvekedésrél szamolt
be, mig nagymértékt javulasrol 16%-uk. A
valaszadok 15%-a jelezte azt, hogy nem val-
tozott a teljesitmény.

Egyértelmtien kidertil a felmérésbol, hogy a
készségfejlesztd tréningeknek, valamint a ve-
zetdképzo programoknak van leginkabb telje-
sitményndveld hatdsa, mig harmadik helyen
a nem OKJ-s szakmai képzések talalhatoak.
Legalacsonyabb az iskolarendszerti képzések
hatasa a teljesitményre. Tobb helyen megfo-
galmazodott mar az iskolarendszerti képzések
gyakorlatiassaganak kritikus hidnya.

Megvizsgaltuk, hogy mérhetd-e a képzések
hatasa. A valaszadok 47%-a adta valaszként,
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hogy a képzések nem mérhetdk, 13%-a sze-
rint ugyan mérhetd, de nem szamszerisithetd
ez az eredmény. 40 %-a a valaszadoknak gon-
dolta gy, hogy mérhet6 ¢és szamszerisithetd
is. A mai pénziigyi-szamviteli szabalyozas
mellett teljesen természetesnek tekinthetd a
valaszok ilyen megoszlasa, hiszen a torvé-
nyek értelmében az elszamolasi nehézségek
miatt a legtobb szervezet még a képzési kolt-
ségek Osszegét sem tudja pontosan meghata-
rozni, igy aztan kifejezetten nehéz a hozamok
meghatarozasa.

Osszegzés

Osszességében megallapithatjuk, hogy a
Képzési Benchmark Felmérésben adatot
szolgaltatok valaszai alapjan Magyarorsza-
gon mar latszanak jelei annak, hogy szamos
szervezetnél felismerték az élethosszig tartd
tanulas jelentoségét, annak hozzajarulasat a
szervezet versenyképességéhez. A cél az len-
ne, hogy a legkisebb szervezetektdl a legna-
gyobbakig egyarant lathato legyen a képzés
fontossaga.



