SZAKCIKKEK, TANULMANYOK

FEHERVARI AGNES — DR. SZELES PETER

A vallalat belso kommunikacioja

A villalat belsé kommunikaciéja-
nak céljat és értelmét a villalat md-
kodSképességének biztositdsa és
szolgilata jelenti. Ezt — humdin as-
pektusbdl — talin a legszemlélete-
sebben a vilighird vilsigmene-
dzser, Jan Carlzon fogalmazta meg:

1. ,Az ember szdmira az a leg-
fontosabb, hogy tudja és érezze:
szitkség van ra.

2. Minden ember azt szeretné,
ha egyénként kezelnék.

3. Azzal, hogy valakinek meg-
adjuk a felel&sségvallalis szabad-
sigit, olyan energidkat szabadi-
tunk fel, amelyek egyébként rejt-
ve maradnanak.

4. Akinek nem 4ll rendelkezé-
sére informacié, az nem villalhat
felelGsséget. De akinek biztositjak
az informdaciokat, az szikségkép-
pen felel&sséget vallal.”!

A villalat belsé kommunikaci6-
ja tobbrétd rendszer, amelynek
egyes tevékenységei (elemei) ko-
zott részben hierarchikus viszony,
masrészt pedig kolcsonhatds ér-
vényesil. A rendszer minden
eleme vezetésfiiggd.

A villalat belsé kommunikacié-
janak elemei:

* menedzsmentkommunikicié
¢ belsG public relations

¢ HR-kommunikicié

¢ informatikai rendszer

(intranet)

o miszaki (termelési)
informaciéaramlas

o pénziigyi-szimviteli,
statisztikai adatképzés

és -forgalom
o formilis interperszonilis

kommunikicié
e informilis interperszonilis

kommunikacié.

1. rész

A felsorolt elemek kozil e
publikiciénkban az els§ hirmat
részletezzik.

A menedzsment-
kommunikacio

A villalati vezet6 munkaidejé-
nek kb. 70-80%-4dban valamilyen
formaban kommunikil nemcsak
beosztottaival, hanem kiils§ part-
nereivel is, ezért egy kommunika-
ci6s folyamatban él. A kommuni-
kici6 segitségével tudja a szerve-
zet dolgozéit irdnyitani, befolya-
solni, tevékenységiiket koordinil-
ni. A kornyezettel valé kapcsolat-
tartds — az emberek kozotti lize-
net- vagyis informaciécsere — alap-
vetd formija a kommunikacio.

JNapjaink  vallalatvezetésének
elemzése azt jelzi, hogy ebbe a
funkci6- vagy tevékenységi sorba
még két masik, igen jelent&s
elem is beépilt: a menedzser —
és kiilénosen a villalati cstcsve-
zet8 — tdjekozodé és tdjékoziato
tevékenysége.” (Hovanyi)

A hatékony kommunikicié tiz
szabdlya (Sam Black professzor
Ur intelmei):

1. Mindig ragaszkodj az igaz-
sighoz és a teljes korl informa-
ciéhoz!

2. Uzeneted legyen egyszer( és
lényegre tord!

3. Ne igyekezz til er&szakosan
eladni az 4rud, és keriild a tdlzi-
sokat!

4. Ne felejtsd el, hogy kozon-
séged fele NO!

5. Keresd a drimait, ne tedd a
kommunikiciét  szikségteleniil
unalmassa vagy kozhelyszer(ivé!

6. Csomagold az lizenetet meg-
feleléen, ne diszitsd tdlsigosan
fel és ne légy til extravagins!

7. Mindig fordits id6t a (bels®)
kozvélemény meghallgatisaral

8. Ne felejtsd el, hogy a folya-
matossig létfontossigi!

9. Prébilj pozitiv és épits lenni
a kommunikicié minden vonat-
kozasiban!

10. Torekedj rd, hogy ,csele-
kedj” és ne csak ,reagilj™!

Hovanyi Gébor szerint tovibbi
tiz formai kovetelménnyel b&vit-
hetjiik a fenti szempontokat:

1. A tdjékoztatas irdnyuljon egy-
értelmtien korilhatirolt célkdzon-
ségre!

2. Mondanivaléjanak koézéppont-
jaban a célkozonség és a téma, ne
pedig a tdjékoztatdé személye alljon!

3. A szoveg legyen egyértelmd!

4. Kozérthetd

5. Szemléletes

6. A gondolatmenet logikaja le-
gyven konnyen kovethetd!

7. Vallalati szinten legyen egyéni.

8. Egységes, konnyen azonositha-
t6 formai jegyekkel jelenjen meg.

9. Az id6pont igazodjon az elé-
rend6 célhoz és a célkozonség
preferencidihoz.

10. A csatorna illeszkedjék a
célkdzonség sajitossigaihoz és a
téma tartalmahoz.

A kommunikicié hét alaptorvé-
nye az Amerikai PR Szovetség
(PRSA) megfogalmazasiban:

1. Szavahibetdség: Az intéz-
mény teljesitményére épitett biza-
lom légkore. A fogad6 félnek
biznia kell a kild6 félben, és
tiszteletben kell tartania a forrds
szakértelmét a témdval kapcso-
latban.

Fehdrvdri Agnes személyiigyi szervezs, marketing kommunikdcios és PR szakember.
Dr. Szeles Péter docens, JATE Bp. Média Intézet Kommuuikdcios tanszék.
Y Jan Carlzon: Lapitsd le a piramist! 2V Kiado — Zrinyi Nyomda, Budapest, 1986. p.15.

% Hovanyi Gabor 1998.
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2. Kontextus: A kommunikaciés
programnak  Osszhangban kell
lennie kornyezete realitdsaival.

3. Tartalom: Az lzenetnek je-
lentenie kell valamit a fogadé fél
szamdra. A tartalom meghatiroz-
za a kozonséget.

4. Erthet6ség: Az iizenetet egy-
szeri szavakkal kell megfogal-
mazni.

5. Folyamatossdg és kévetkeze-
tesség: A kommunikicié végeér-
hetetlen folyamat, amelynek is-
métlés nélkiil nincs 4tits ereje. A
sztorinak  kovetkezetesnek kell
lennie.

6. Csatorndk: Olyan bevilt
kommunikaciés csatornakat kell
alkalmazni, amelyeket a fogadé
fél tiszteletben tart és hasznal.
Nehéz 1j csatorndkat kialakitani. A
kiilonboz8 csatorndknak kiilénbo-
z8 hatdsuk van, amelyek haté-
konynak bizonyulnak a diffaziés
folyamat kiilonb&z8 szakaszaiban.
A célkozonséget killonféle csator-
nikon keresztiil érik el. Az embe-
rek misként értékelik a kiilonféle
kommunikiciés csatornakat.

7. A kozonség adottsagai: A
kommunikaciénak figyelembe
kell vennie a ké&ézénség adottsi-
gait. A kommunikicié akkor a
leghatékonyabb, amikor minima-
lis eréfeszitést igényel a fogadé
fél részérél. Olyan tényez6k tar-
toznak ide, mint példdul a hozzi-
férhetSség, a bevett szokidsok, az
olvasisi készség és a fogads fél
miveltsége.

A vezet8i tdjékozdédds a funkcié
masik pélusa. Ez a tevékenység
értelemszertien szamos teriiletre
terjed ki, és Osszességével alapjat
képezi a vezet§i kommunik4ciés
szerepeknek és aktivitisoknak.

Ha a vezet§ maga is involvals-
dik a szervezettel, és nagyon fon-
tosnak tartja annak érdekeit,
akkor 4ltaldban a szervezet érték-
szempontjait helyezi elStérbe, és
azokhoz kovetkezetesen igyek-
szik tartani magit. Kovetkezetes-

sége bizalmat kelt, sajat felel6s-
ségtudata és értékszemlélete min-
tit ad és bizonyos fokig aktivalja
az identifikicié mechanizmusit.

A kovetkezetesség attekinthetd
kommunikaciés stratégidhoz ve-
zet, a kozlések nyilttd és direktté
valhatnak. A kommunikiciéelmé-
leti kutatidsok szerint tdviatilag a
direkt és nyilt kommunikdcic a
legjobb stratégial

Az interperszonilis kapcsolatok
szabilyozdsiban mutatkozé hii-
nyossigokat a vezet§ ,visszakap-
hatja” az organizicién beliili infor-
maciéatadasi zavarok vagy végre-
hajtdsi mulasztdsok formajiban.
Rendszerint éppen kritikus helyze-
tekben! A szervezetelmélet irodal-
ma szerint minél nagyobb bels§
valtozdsok kozepette mikodik egy
szervezet, annal nagyobb a helyes
vezetdi viselkedés és kommunika-
ci6 jelentSsége, és annil keve-
sebbre lehet menni_a hagyoma-
nyos SZabély026kkal.3

A vezet§ tehit nem tudja jol
betdlteni szervezeti funkci6jat, ha
kizdrélag ‘a hozza eljuté informa-
ciék (tijékozédas) tartalmi és a
dontések racionilis oldalaval fog-
lalkozik. Ezenfelul szabélyoznia
kell a korilotte 1évé emberi kap-
csolatokat is. A beosztottakkal va-
16 kapcsolatnak bizonyos mérté-
kig tehit informaliss, vagyis sze-
mélyessé is kell vilnia, el kell
érnie, hogy a beosztottak értékel-
jék és — legaliabb kismértékben —
szeressék vezet&jiket, bizzanak
benne. Ennek sok mddja van,
egyik csoportia e moédoknak a
vezet6 viselkedési és kommunikd-
cios stratégidja cimsz6 alatt fog-
lalhaté Ossze, a misik viszont a
kommunikdcios érzékenység kate-
goridjaban - illapitia meg Buda
Béla a kozvetlen emberi kommu-
nikicié szabélyszsrfiségeit részle-
tez8 munkajiban.

A vezet§ és beosztott viszonya-
ban iltaldban a koézvetlen kom-
munikicié a jellemz, bar vannak

kozottik kozvetett kommunika-
ciés érintkezési médok is. Minél
magasabb szinten van a vezet§ a
szervezet (vallalat) stitushierarc-
hiajaban, annil nagyobb mérték-
ben érintkezik alirendeltjeivel
kozvetett médon, mert kodzvetle-
nil csak az alatta 1év6 szint em-
bereivel kell rendszeres kapcsola-
tot fenntartania. A hierarchikus
szervezeti statusrendszer ugyanis
ezt a kapcsol6dasi médot irja eld.
A lényeges interakcik a koz-
vetlen beosztottakkal bonyol6dnak
le. Ezek azért elsGdlegesen lénye-
gesek, mert a hierarchikus szinte-
ken 4t az egész szervezetre kiter-
jed a hatdsuk. A legfontosabbak a
dontésel Ezek helyessége nagy-
mértékben fiigghet a beosztottak-
kal valé kapcsolattél és a vezet§
kommunikiciés érzékenységétol.

Belsd public relations

A public relations és a humén-
politika egyuttmikodésének ké-
pezi a teriletét a szervezet (villa-
lat) bels§ viszonyaival, tagjaival,
kapcsolataival és informaciéival
foglalkozé belsé public relations.

Az egyes szakteriletek eltérSen
magyarazzdk a belsé PR mibenlé-
tét: a munkaerd-gazdilkodis vagy
személyzeti munka oldalirél a
dolgozékkal valé kommunikicié
hol szervezetpedagégiai, hol moti-
vaciés eszkoz, hol pedig a szak-
szervezeti mikodés ellensilya. A
public relations tevékenység szem-
sz0gébdl nézve a bels6 PR az
image-multiplikatorok kiépitésének
eszkdze, mig marketingoldalrél az
értékesités promdcionildsinak ré-
sze. A humanpolitika szemszogé-
bél Human Resources (emberi
er6forrds-gazdilkodasi)  program-
nak tinik, a Corporate Identity
(egységes arculat) cimszé alatt
identitast épit§ lincszem, és ha
szervezeti kultirarél van szd, ér-
tékkozvetitének, illetve stabilizals-
nak bizonyul.

® Buda Béla: A kézvetlen emberi kommunikdcic szabalyszeriiségei, Tomegkommunikdcios Kutato Kozpont, 1988. Bp. (Membrdn Kony-

vek sorozat) p. 207.

Buda Béla: A kbzvetlen emberi konmmunikdcio szabalyszeriiséges, Tomegkommumikdcids Kutatd Kézpont, 1988. Bp. (Membrdn Konyvek
sorozat) p. 204-207. - alapjdn. Megjegyzés: a kommunikdcics érzékenység elsésorban a vezetdi munka mindennapjaiban jatszik lényeges
szerepet. ,Enniek fontos eleme az empdtia, vagyis — a fogalmat a szervezeti koriilményekre alkalmazva - annak képessége, hogy a ki nem
mondott dolgokrol is értsen valamit az ember és hogy a mdsik érzelmi dllapotdt és viszonyuldsdt némileg dt tudja élni.” (207. old.)
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A public relations szakma gya-
korlataban 4ltaliban a belsS PR is
csak egy a szakteriletek kozil.
Valéjaban ennél tobbrél van sz6: a
kommunikalé villalat hitelérsl, hir-
nevének objektiv alapjairél. Scott
Cutlip, amerikai szakiré szerint az
alkalmazotti kommunikicié felada-
ta: ,olyan kolcséndsen elényds
kapcsolat létrehozisa és fenntarti-
sa a szervezet és tagjai, alkalma-
zottai kozott, amelyt6l a szervezet
sikere vagy bukésa fiigg.” Ez indo-
kolja azt, hogy kiilon is foglalkoz-
zunk a bels§ PR szaktertiletével.

Rdadasul az alkalmazotti vagy

bels6 kommunikicié tobb mint
egyszerlien kommunikicié, fela-
data a részvétel lebetségének
megteremtése is, és ez a kovetke-
z8 okok miatt igen fontos:
o a tirsadalom minden teriile-
tén egyre nagyobb szerepet kap
a demokricia, és e folyamattdl a
vallalatok sem tudjagk magukat
fuggetleniteni

e ennek kovetkezményeként a
humin stratégidk egyre gyakrab-
ban tartalmaznak a participdcic
(beleszodlas, dontésben valé rész-
véte]) mellett sz6l6 érveket és
erre irdnyul6é kezdeményezéseket

e szimos (t6bbnyire magasan
kvalifikdlt) alkalmazott a dontés-
ben val6é személyes részvétel fel-
tételéhez koti a magasabb teljesit-
ményt

® a participdcié a szervezeti
hatékonysidg emelésének eszkoze
lehet. (A participicié lényege: a
dontési folyamatok informaciéra
alapozott befolyisoldsa a szerve-
zet tagjai és a management ko-
zotti  interakcié segitségével. A
befolyds mértékét a participicié
foka hatirozza meg.)

Wolfgang Armrecht hatdsmo-
dellje egy linearis hatédsfolyamatot
mutat be, amely lépcsSzetesen,
szakaszosan fejlédik. A kiindulasi
pont a kommunikicié, mert lehe-
t6vé teszi a bels§ kornyezet meg-
ismerését és értékelését. A kom-
munikicié, mint cserefolyamat,
informacidkat generil, ami bizo-
nyos tények ismeretét feltételezi.
A tudds azutin motiviciéhoz ve-
zet, és ennek megfelelS kifejezs-
dése kés6bb az integricidhoz és
identifikdciohoz (azonosuldshoz),
ami a szervezet életében vald
részvételnek, az abbdl torténd ré-
szesedésnek kommunikicié atjin
elérhet8 legmagasabb foka.

Azoknak az alkalmazottaknak,
akik szervezetiikkel teljesen azo-
nosulnak, toébbé mir nem jelent-
het problémit az elvart teljesit-
mény nyUjtisa. Ezek az alkalma-
zottak szervezeti értelemben ma-
ximélisan hatékonyak. Igy a bel-
s& PR azzal timogatja a menedzs-
ment hatékonysignovels és gaz-
dilkodist optimalizdlé torekvése-
it, hogy a munkatarsakat az iden-
tifikdciés ,lépcsé” legmagasabb
fokara juttatja, mert ,az identitas
a rentdbilitis szoftvere” (Bertrand
R. Canfield-H. Frazier Moore).

A munkatirsak tajékozottsigin
alapulé munkahelyi demokracia-
nak és a dolgozokkal folytatott
parbeszédnek a jelentGségérdl, il-
letve ennek kozvetlen profitkihata-
sairdl, hasznairdl ir Morita Akio, a
SONY cég elndke is nagy sikerd
konyvében a ,Made in Japan’-ban:

,Egy villalat soha nem jut seho-
va, ha a gondolkodast teljesen a
vezetésre hagyja. Ehhez a villalat-
nil mindenkinek hozza kell jarul-
nia, és az alacsonyabb szintd al-

hatisfok
A
5. fok IDENTIFIKACIO !
4. fok INTEGRACIO
3. fok MOTIVACIO
2. fok INFORMACIO
o | [T

dd

1. szamu dbra: Hogyan hat a bels6 PR, és mi az, amit elér?
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kalmazottak hozzijarulasinak is
tobbnek kell lennie a puszta fizi-
kai munkidnil. Mi ragaszkodunk
hozz4, hogy alkalmazottaink az
agyukat is adjak bele a munkijuk-
ba. Manapsdg minden egyes alkal-
mazottunktél évente  4tlagosan
nyolc javaslatot kapunk, amelyek
legnagyobb része sajit munkajuk
megkonnyitését vagy megbizha-
tébbi tételét vagy egy eljards haté-
konysiaginak fokozasat szolgilja.
Nyugaton egyesek lefitymaljak ezt
a javaslati rendszert, azt mondjik,
hogy a vezet&ség nem vezet. Ez a
hozziallas értetlenségrél tantsko-
dik... Utovégre ki tudnd jobban,
hogyan kell alakitani azt a mun-
kdt, mint az, aki csindlja?”

A belsé kommunikacio
és a public relations

A kommunikiciés folyamat a
megcélzandé  kozvéleménycso-
portok meghatirozasival kezdd-
dik, és ehhez. segitséget nyujt
annak mérlegelése, hogy a kom-
munikiciétél milyen potencialis
eredményeket virunk el. Azt ko-
vetSen, hogy kialakitottuk a kom-
munikiciés folyamat céljat, elvé-
gezhetjik a kozvéleményszeg-
mensek tovabbi szelekcigjat. A
kommunikdcios folvamat mindig
egy logikai ldncolat, amely a kéz-
véleményszegmensek és érdekeik
pontos meghatdrozdsdan alapul.

Minden villalat és szervezet
tobbféle kozvéleménnyel rendel-
kezik, amelyek mindegyike kii-
16nb6z8, és csak akkor tudjuk a
célcsoportokat esetrél esetre he-
lyesen meghatirozni, ha tisztiban
vagyunk a kitzott célokkal.

Csak egvetlen olyan kézuvéle-
ménycsoport létezik, amely min-
den tirsasigban vagy szervezet-
ben jelen van, ez pedig a bels§
kozosség (a munkavillalok). A
szakemberek ezt gyakran figyel-
men kiviil hagyjik, pedig ez van
a legkozelebb, szinte dllandé, és
a szervezeten belili helyzetébdl
és eziltal a kommunikici6s folya-
matban elfoglalt helyzetébél is
adédéan a legkénnyebben meg-
hatdrozhat6. Mégis gyakran els-
fordul, hogy az lizenet — a kom-
munikicié tartalma - a Kkiils§
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koérnyezeten keresztiil, egy in-
direkt informiciéforras utjan jut
el a bels§ kozosséghez (a mun-
kavallalékhoz), ahelyett, hogy
egyenesen a bels§ kozosséghez
mint kozvetlen cimzetthez tovib-
bitanak.

A bels6 kozosség (munkavilla-
l6k) és a kiils6 kozvéleménycso-
portok véleménye és értékitélete
kolcsonosen hat egymdsra, és a
kett¢ kombiniciéja adja a tdrsa-
sig kommunikicidjanak valés
keretét.

A vallalkozas és- a kozvéle-
ménycsoportok kozotti ,gazdasa-
gi” kapcsolatot is figyelembe kell
venni: ez a gazdasigi kapcsolat
tobbé-kevésbé széles korl, és
meghatarozhatia a magasabb, il-
letve alacsonyabb szintd egyttt-
mtkodést és annak hatékonysa-
git, valamint a tirsasig és a koz-
véleménycsoportok kozti parbe-
széd rugalmassaginak fokat is. A
tirsasdig és bels§ kozossége
(munkavillalék) kozott 1évE szo-
ros gazdasigi kapcsolat kovetkez-
tében a bels§ kozosség az elséd-
leges és a ,legkdnnyebben” elér-
het§ kozosség, amelytSl megkap-
hatjuk mind a tirsasig vagy ter-
mék imdzsinak, mind pedig a
tirsasiag altal végzett kommuniki-
ciés tevékenység egészének érté-
kelését.

Minden olyan kommunikicio,
amely Osszefligg egy villalkozis
vagy szervezet arculatival (koz-
vetve: imazsaval), sziikkségszerlien
magaban foglalja a belsé kozds-
séget (munkavallalokat) is.

A villalati imézs figyelembevé-
telével meghatarozhaték azok a
fontos kérdések és (materidlis és
immateridlis) értékek, amelyek
egy bizonyos célhoz tartoznak: a
vallalat arculatit tulajdonképpen
az egy bizonyos célhoz tartozé
értékek hatirozzik meg.

Ha megfigyeljiik a bels§ k6zos-
séget, alapvetSen a vallalat alkal-
mazottait, anyagi értékeket talal-
hatunk: fizetés, karrier, szakmai
ismeretek fejlesztése, informacidk
megszerzése stb. Napjainkban
Eurépa szamos orszigiban a vil-
lalati kommunikicié szerves ré-
szének tekintik a bels§ kapcsola-
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tokat, eziltal a public relations
szakember alapvet§ feladatinak
is, aki tisztdban van azzal, hogy:

e a belsé kapcsolatok mindgsé-
ge létfontossdgi része minden
szervezeti rendszernek

e a belsé kapcsolatok mindgsé-
ge kozvetlen befolyasolja a kiils§
kapcsolatokat magin a kapcsolat
hatékonysigin keresztil

¢ a bels§ kapcsolatok lehet&sé-
get nyGjtanak a villalatnak arra,
hogy céljait gyorsan, egyenesen,
hatékonyan, azonnali ellen&rzés
mellett, kisebb szérissal, keve-
sebb id6§ alatt és kisebb koltség
mellett érhesse el.

A belsé kapcesolatok alapvetd tartalma

A materidlis és immaterialis ér-
tékek és azok a kérdések, me-
lyekrél a bels6 kozonség tagjai (a
munkavillalék) véleményt nyilva-
nitanak, mind szorosan Ossze-
fiiggnek a tirsasigra, illetve szer-
vezetre jellemz§ viallalati arculat-
tal, tovabba hatassal vannak a
termék imazsidra (és/vagy a szol-
galtatas imazsira).

A villalattal kapcsolatban 1étezik
néhany olyan diltaldnos témakoér,
amely meghatirozza azokat a terii-
leteket és feladatokat, ahol a pub-
lic relations szakembernek csele-
kednie kell. Ezek a kovetkezdk:

¢ megfelels informicié kidol-
gozasa a villalati stratégiardl,
hogy az uzlettirsak hatékonyan
részt vehessenek a villalkozis
fejlesztésében

e a kiilonbozs szektorok/rész-
legek altal elért eredményekrdl
52616 informacié teritése

e rendszeres, folyamatos tarsa-
sigi/villalati kommunikicié biz-
tositdsa, amely mindig id6szerd,
pontos és egyértelm(

e a bels§ kapcsolatok csatorna-
ként t6rténd felhasznilisa az iz-
lettirsak véleményének megisme-
résére és az informdcidk Ossze-
gydjtésére, biztositva ezzel a
spontaneitist és a véleményalko-
tis szabadsigait

e id@szerl informiciék nyuijti-
sa a szervezeti, a termelési, a
marketing-, az értékesitési és a
pénzlgyi innovicids folyamatok-
kal kapcsolatban

e minden krizis- és valsighely-
zetben idében torténd tdjékoztatis
megvalGsitisa azért, hogy az alkal-
mazottak ne a kulvilagtél szdrma-
z6 helytelen vagy félrevezet§ in-
formacidkra hagyatkozzanak

e monitoring (figyelési) rend-
szer biztositisa a menedzsment
szdmdra ahhoz, hogy a vezetdk
elemezni tudjik a bels6 kozosség
kulcsfontossagi kérdésekrdl alko-
tott, a kozvéleményt befolyisolo
véleményét.

A bels PR feladatai

A public relations szakma nem-
zetkozi méretekben ,nagy Oregjé-
nek” szamité holland professzor,
dr. Anne Vandermeiden szerint a
bels6 PR szakmai feladatkorét el-
sGsorban az alabbiak képezik:

e a ,company feeling” (azaz: a
céghez tartozds érzésének) kiala-
kitdsa, a szervezet belsé kozvéle-
ményének formalisa

e a ,nyitott ajtok” légkorének

- kialakitdsa

e a management dontéseinek
kommunikiciés timogatisa (ta-
nicsadis)

e a management dontésel6ké-
szitésének informiciés timogata-
sa (tanacsadas)

e a szervezet és a kornyezete
kozotti kapcesolatok koordinildsa,
fejlesztése és elemzése

e szakmai programok kezde-
ményezése, tervezése, lebonyoli-
tasa és kiértékelése

e a szervezet tagjainak tdjékoz-
tatisa a szervezet céljairdl, ered-
ményeirdl, feladatairél és problé-
mAairdl

e a szervezet kornyezeti
(tikor-) imdzsinak fejlesztése a
szervezet tagjain keresztil

e a szervezet arculatinak tuda-
tos fejlesztése és apolisa

e a szervezet kommunikaciés
magatartisinak irdnyitdsa, alapo-
zasa és hitelessé tétele

e a szervezet tagjai tAimogatasi-
nak megszervezése a management
és az altala kitdzott célok irant.

A vallalati azonosulds (munka-
tarsi, beosztotti azonosulds és ve-
zetSi involvacié) valamilyen szin-
td kialakuldsinak eredményeként
beszélhetiink a villalati érzés
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(company feeling), vagy magya-
rosabban: csapatszellemrél, az
egyuvé tartozds kozos érzésének
létrejottérsl. Ez mar konkrét ter-
mel6erd”, és mint ilyen, a villala-
ti kommunikicié egyik megcél-
zott teriilete (bels6 PR). Tudatos,
hosszi tiva és folyamatos kom-
munikiciés munkit igényel a ki-
lonbozs  lélektani  aspektusok
kozds, de azonos irinyd befolya-
solisa, fejlesztése.

A vdllalati légkor az az Osszetett
viszonyrendszer, amely egyrészt a
vallalat vezet&i és dolgozdi kozott,
masrészt az egyes dolgozoék ko-
zott, harmadrészt a vallalat egyes
részlegei kozott alakul ki.

A belsd PR eszkozei

A public relations szakirodalma
atfogé képet ad a felhasznalhaté
eszkozokrsl.  Vannak — kozottik
konvencionilisak, mint pl. a vil-
lalati belsS wjsig, és vannak egé-
szen Ujak, modernek, mint pl. a
vide6 vagy a zirt linci televizié.
Az eszkoz kivilasztisa és felhasz-
nildsa természetesen a személyi
és pénzigyi kapacitis fiiggvénye,
de mindenképpen meg kell je-
gyezniink, hogy minél szélesebb
spektrumot fog 4t a felhasznalt
eszkozok szdma és fajtdja, annil
nagyobb lehet az elért hatis.

A heterogén dolgozéi és fela-

datstruktirdaval rendelkez§ na-
gyobb  szervezetek szdmdra a

szakemberek részkozvélemények-
re szegmentilt kommunikiciés

2001. NOVEMBER

munkit javasolnak. A bels§ kom-
munikiciés médiumok  kozott
megkiilonboztethetiink  olyanokat,
amelyek minden egyes dolgozé
szamdra kozvetitenek informacié-
kat (villalati Gjsig, bels§ hirlevél,
vide6, magazin, faliGjsig stb.), és
olyanokat, amelyek a kiilonboz&
vezeti szinteken 1évé munkatir-
sakat sziikségletorientiltan tdjékoz-
tatjdk (brosurdk, értesiték, belsd
informaci6szolgalat, intranet-hirek,
korlevelek, értekezletek stb.). A
hatékony kommunikiciés munka
érdekében ezek részkozvélemény
és lizenetspecifikus kombinildsara
van sziikség a gyakorlatban.

J6l miikods eljarasokat jelente-
nek az eredményes munka érde-
kében a:

¢ rendszeres negyedéves jelen-
tések

o helyzetjelentések

o értekezletekrSl szol6 jegyzé-
konyvek

e belsG kozlemények

e jegyz6konyvek a public rela-
tions bizottsdg iléseirsl — a jegy-

z6kényvvezetd az elhangzottak
értelmezését tekintve elSnyben

van masokhoz képest.

A dolgozokkal folytatott kommunikacio
alapelvei

Az Amerikai PR Szdvetség
(PRSA) kovetkez§ alapelvei nem
kizarélag a bels6 PR szaktertleté-
re vonatkoznak, azonban e kor-
ben is érvényesek, és minden
public relations szakember és

minicatinyi
5 sremite
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munkafolyamat soran hasznosak
és megszivlelend6k:

¢ minél tobb emberrel tudunk
kommunikilni, annil jobb

o kérjiik rendszeres beszimold
értekezletek Osszehivasat a fels§
vezetSk részvételével

o taldljunk médot a fels§ veze-
t6kkel val6é pirbeszédre

o elére kozoljik fénokiinkkel,
ha nem tudjuk betartani a hataridét

o a rendkiviil j6 vagy rendkiviil
rossz hireket foglaljuk irdsba

e inkidbb fénokiinket vagy ugy-
felinket — mint minket — nyo-
masszak az elintézetlen dolgok,
megvalaszolandé kérdések

e tervezziink-terjessziink
programjavaslatokat

¢ ne csak a feladatunkhoz szoro-
san hozzatartozé hasznos informa-
ciok kozlésére talaljunk alkalmat

e ne hagyjuk tdl hosszira
nydlni azt az idét, amikor nem
lépiink érintkezésbe fé&nokiinkkel
vagy az ugyféllel

e vegyiik rd fénokiinket, hogy
alkalmanként ugorjon be az iro-
dankba - talilkozzunk beosztot-
tainkkal

e lassuk el felettesiinket olyan
anyagokkal, amelyeket tovibbit-
hat sajat feletteseinek. Ne kertl-
juk meg fénokinket Ggy, hogy
nem tud réla. (folytatjuk)

(A cikk a Management Kiado
,HR Emberi erdforrds menedzs-
ment — felsGfokon” c. kiadvdanya
egyik fejezetének felbaszndldsdval
késziilt.)

elé
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