TENYEK, TRENDEK, VELEMENYEK

— Mostanaban a kozbeszédben megle-
po oOsszefiiggésekben Keriilnek széba a
kommunikécié problémai. Parkapcso-
latok mennek tonkre azért, mert — mint
kideriil — az emberek nem tudnak egy-
massal megfeleléen kommunikalni,
nem tudjak érzéseiket a masik szamara
is felfoghatova tenni. Politikai donté-
sek futnak zatonyra azzal a menteget6
magyarazattal, hogy ,,nem sikeriilt jol
kommunikalni 6ket”. Mivel a kommu-
nikacio képessége mar az allatvilagban
is adott, emberi mivoltunknak pedig ki-
fejezetten alapveté jellemzdje, hogyan
tudja a tudominy megmagyarazni eze-
ket a defekteket?

— A kommunikacié valoban atszévi a
vilagot, az emberi tarsadalmakat, min-
den kapcsolatrendszeriinket. Sok esetben
azonban csupan kifejezdje azoknak a fo-
lyamatoknak, amelyek a kommunikécid
alatti rétegekben zajlanak. Ha valamilyen
szokasunk megvaltozik, valami megvalto-
zik az értékrendiinkben, akkor ez a valto-
zas — természetesen — a kommunikacidban
is teret kap. Példaul azzal, hogy hirtelen
elszokunk a tarsadalmi beszélgetésektdl,
elfelejtiink Gsszejarni egymassal, és kriti-
ka nélkiil befogadunk mindent, amit csak
hallunk ¢és olvasunk. A kommunikacio
alapvetden a tarsadalmi és gazdasagi fo-
lyamatok kifejez6dése, abban a formaban,
ahogy ezek tudottd, ismertté valnak. En
nem hiszem, hogy mostanaban magaval
a kommunikacioval lenne gond. Inkabb
azok az életmddbeli kérdések jelentik a
problémat, amelyek a kommunikacion ke-
resztlil megnyilvanulnak. Persze ezekben
a folyamatokban — €s most elsdsorban az
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tizleti kommunikéciora gondolok — elég
er0s a visszahatas is, amely elsdsorban a
reklamokban és a kiilonféle médiaproduk-
cidkban érvényesiil. Ezek egy id6 mulva
valésaggal normava valnak, normakat
kozvetitenek, vagy legalabbis megprobal-
nak igy tenni — akar anélkdil is, hogy ez az
alkotdkban tudatosulna.

Gondoljuk csak meg: az utobbi 6t év-
ben az 6sszes komoly szamitastechnikai
és kommunikacios markat agy népszeri-
sitették: ,,my book, my music, my space”,
meg ,,I phone” — azaz mindig egyes szam
elsé személyben, az énnel a kozéppont-
ban. Ez igy meglehetésen individualis-
ta lizenetet hordoz... Arrdl szol, hogy
én magamért vagyok csak felel6s, mig a
tobbiekért — akar a csaladért, akar a na-
gyobb kozosségért — vallalando felel6sség
hattérbe szorul. Az 6szténok szintjén ez
valoban igy is miikodik, de a tarsadalmi
érettség hatasara a felelGsség szétterjed.
Mintha azonban most éppen visszafelé
kezdenénk Iépkedni: az én a fontos, a t6b-
bi joval kevésbé. De nem a kommunika-
cio a hibas ennek az elszigetelddésnek a
feler6sodésében, hanem a napjainkat jel-
lemz0 értékatrendezddés és a fogyasztasi
szokasok — foleg a fejlett orszagokat jel-
lemz6 — alakulasa. Ez az individualizacio
tobbek kozt a fogyasztoi tarsadalom egyik
elkertilhetetlen terméke.

Am ezeken a probléméakon nem lehet
ugy valtoztatni, hogy valaki elhatarozza:
mostantol kezdve komoly reformokat ve-
zetlink be. Eredmény ugyanis csak attol
varhato, ha az embereket folyamatosan
olyan hatéasok érik, amelyeknek kovetkez-
tében képesek visszalépni ebbdl a szél-
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sOséges allapotbol. Ne feledjiik: minden
embernek van egy bizonyos érzékenységi
kiiszobe, csak az azt meghalad6 torténé-
sekre reagal. Igy példaul 23 fokban még
akkor sem veszem le a zakémat, ha mar
kezd melegem lenni, de 25 foknadl mar
valészinlileg megteszem, mert a melegér-
zetem elérte a tliréshataromat. A korabban
kilengett inganak jbdl vissza kell allnia a
normal allapotba, kiilonben az emberiség-
nek nem lehetne jovoje.

— Véleménye szerint tekinthetjiik ezt
az allapotot akar a dolgok természetes
dinamikajanak is?

— En inkabb az id6 teltét jelzd ingadra
olykor szabalyozhatatlan kilengésének
nevezném. Ezeket a folyamatokat ugyanis
nem mindig lehet elére tervezni: a fejld-
dés nem olyan egyenes vonalu, mint a re-
plildgép altal huzott csik a levegdben.

— Amennyiben tudomasul vessziik az
értékek atrendezodésének elkeriilhetet-
len bekovetkeztét, felvetodhet gy is a
kérdés: ebben a folyamatban a kom-
munikacié nem tudna-e valamiképpen
olyan hatassal jarni, hogy felgyorsitsa a
szélsoségeken valo tiallépés iitemét, vagy
a tarsadalom szempontjiabdl kedvezé
iranyba terelje az értékképz6dést?

— Természetesen tud is, és ad is. Hiszen
a kommunikacio, vagy mondjuk inkabb
ugy, hogy az informacié és a kommuni-
kacio technoldgidja hatalmas 16kést adott
a fejlodésnek. Olyan eszkozt adott az em-
ber kezébe, amelynek koszonhetden ma
mar mindenki vilagpolgar lehet. Akar az
elmaradott koriilmények kozott, nagy sze-
génységben €16 ember is, ha valamikép-
pen hozza tud jutni egy szamitégéphez, ¢s
ra tud menni az Internetre. Az egész vilag
megnyilik elotte.

Ennek a lehetéségnek nem csupan az
egyes ember, hanem az egész tarsadalom
életmindségének formaldsaban komoly
szerepe van. Megint csak az tortént, ami
az emberiség torténetében mar oly sok-

szor: az ember kapott a kezébe egy jaték-
szert. Kitalalt valami olyat, amit nem is
tudott igazan mire hasznalni, amir6l azt
sem tudta, veszélyes-e, vagy sem, csak
elkezdte keresni a helyét a vilagban. Es
lassan-lassan meg is fogja talalni.

Itt azonban rogton megjelenik a valoga-
tas sziikségessége. Ebben a nem konnyen
kivitelezhetd feladatban — természetesen
— oOriasi a jelentOsége a sziiléi magatar-
tasnak, az oktatasnak, de a vallalati kul-
turdnak is, hiszen mindegyik a tarsadalom
egészének értékrendjét befolyasolja.

— Vajon tudunk-e mi, magyarok meg-
feleloen éIni ezekkel a kommunikaci-
o6ban lévé hatartalan lehetéségekkel?
Azért kérdem ezt, mert e téren igen
elgondolkodtaté értesiiléseim vannak.
Pintér Emil példaul, aki tobb évtize-
des kiilfoldi tartézkodas utan jott haza,
illemtankonyvében' azt irja, hogy a
kiilfoldi iizleti partnerek sokat panasz-
kodnak a magyarok kommunikacios
magatartasara. Az idegennyelvtudas
stlyos hianyossagairol nem is beszélve.
Sajat tapasztalatai alapjan ezt meger6-
sitené, vagy cafolna inkabb?

— En gy latom, nem vagyunk rosszabb
helyzetben, mint a tobbi olyan orszag, amely
az elmilt évtizedekben hozzank hasonld
torténelmi utat jart be. Nem hiszem, hogy
a mi kommunikacidés kultirank rosszabb
lenne, mint — mondjuk — a szlovakoké, a
lengyeleké, vagy a horvatoké és a szerbe-
ké. De ne feledjiik: a mi nyelviink felépi-
tése onmagaban is egészen mas gondolati
struktirat képvisel, mint a szIav vagy az in-
doeurdpai nyelvcsaladok tagjaié. Igy eleve
némileg masképpen is gondolkodunk, mint
Ok. Ebbdl az is kovetkezik, hogy nekiink
nehezebb egy idegen nyelvet megtanulni,
mint — mondjuk — a hollandoknak vagy a
szerbeknek. Persze belejatszott ebbe az is,
hogy hosszu id6n keresztiil a kozoktatasban
a nyelvtanulas kizardlag az oroszt jelentet-
te, masra szinte nem is volt lehetdség.

! Pintér Emil: Eurépai illemtan, avagy mit tanulhatunk a Nyugattél2 Eurépa Kényvkiads, 1998.
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De hadd emlitsek meg egy tegnapi ese-
tet, amely ndlunk a BKF-en tortént meg: a
management-szakosok o6rajan a bérezésrol
és a kilonféle kompenzaciokrdl, potlé-
kokrol volt szo, egyebek kozt a nyelvpodt-
1€krél. S megint eszembe jutott: igencsak
elgondolkodtato, hogy ebben az orszagban
— legalabbis bizonyos szférdkban — az ide-
gen nyelv ismeretét még mindig valamiféle
extra kompetencianak tekintik, és ezért va-
lami plusz juttatast is adnak. Marpedig en-
nek a gyakorlatnak nem jo az tizenete. Az
is elgondolkodtato, hogy a diplomadk jo ré-
szét nem tudjuk kiadni, mert a hallgatonak
nincs meg a sziikséges nyelvvizsgija...

— Onoknél ez mekkora aranyt je-
lent?

— Huszonot szazalékot.

— Hadd térjek vissza a magyarok
kommunikiciés kultirajaval kapcso-
latban egy tovabbi, szakirodalmi meg-
allapitashoz. Buda Béla, aki e kérdés-
sel is sokat foglalkozott’, a magyarok
kommunikacidés szokasainak Kkiilfoldi
megitélésével kapcsolatban — egyebek
kozott — arra hivta fel a figyelmet, hogy
kiilfoldi partnereik szerint a magyarok
gyakran nem jol élnek a nem verbalis
kommunikacio eszkozeivel, illetve nem
tudjak megfeleléen dekodolni a masik
fél nem verbalis jelzéseit. Tapasztalt-
e ilyen problémakat az iizleti életben,
targyalasokon?

— Sok ¢és sokféle targyalason vettem
részt — libanoniakkal, szatudiakkal, pa-
lesztinokkal; sokat éltem, és dolgoztam
is kiilfoldon. En ilyen gondokat nem ér-
zékeltem, bar egy-egy adott helyzetben
kétségkiviil sok tekintetben kiilonb6zo-
képpen viselkednek a szereplok. A leg-
tobb tapasztalatom a holland mentalitassal
kapcsolatos, hiszen 12 évig egy hollandiai
cégnél® dolgoztam. Mar a katolikus és a
protestans hollandiai k6zosségek kozott
is nagyon érdekes a kiilénbség, hiszen a

zommel katolikus flamandok is hollan-
dok. Amikor kinti munkatirsaim a ma-
gyarokrdl kérdeztek, én ugy jellemeztem
a honfitarsaimat, hogy a magyarok elso-
sorban tuléldk. Ennek természetesen sok
a pozitiv oldala, de a negativ se kevés. A
tulélés vagya ugyanis azt is jelent(het)i,
hogy adott esetben az ember nemteleniil
viselkedik, és az er6forrasok hianya gyak-
ran szintén nem tul rokonszenves modon
mozgdsitja a talélési stratégiakat. Persze
a tulélés nem stratégia kérdése: az csak a
koézvetleniil elottiink allo, mai feladataink
megoldasa, egyfajta taktika alkalmazasa.
Vagyis mi, magyarok nagyon taktikusok
vagyunk, a helyzetekbdl mindig a legt6b-
bet hozzuk ki, de igazan elérejutni ezzel
nem lehet.

Mondok egy példat, amelyet nagyon
jellemzonek tartok: évekkel ezel6tt ma-
gyar kdzépvezetdket vittiink ki Hollandia-
ba, hogy lassak, hogyan mikodik az anya-
cég. A vallalatot bemutatd multimédias
prezentacid kozben egyszer csak elcsu-
szott a diavetitd egyik laba. A technikus
rogton ledllitotta a rendszert, és telefonalt
a szerelonek. Erre a mi egyik emberiink
felallt, elovett egy papirzsebkendét, a gép
ald igazgatta, mire az ismét mikodott.
Szinte szimbolikus ez a jelenet: annak ér-
dekében, hogy mehessen tovabb a dolog,
a magyar vendég egy papirzsebkendével
atmenetileg elharitja a problémat — de ez
nem jelenti azt, hogy meg is oldotta! Igy
van ez a tobbi, tulélésre iranyuld cseleke-
detiinkkel is, ezért tudnak a magyarok val-
saghelyzetekben is olyan kreativak lenni.

— De ha mar megadatott a tilélés biz-
tositasa, nem lenne szerencsésebb val-
toztatni ezen az attitiidon?

—Nagyon jo kérdés! Szerintem azonban
ez tobb generacion ativeld feladat; egyik
percrdl a masikra nem oldhaté meg.

— Vagyis negyven évig kell majd kor-
bejarni...?

2 Lésd példaul Buda Béla ,A kézvetlen emberi kommunikécié szabélyszerlségei” cimi kdnyvét, Animula, 2001.

(a szerk.)
3 Royal Friesland Foods (a szerk.)
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— Gondoljon csak bele, hogy a gyerekek
életének elsd harom évében mennyi szo-
cializaciés folyamat lezarul — marpedig
azokat a hatasokat a korabbi idok normain
feln6tt sziilok iranyitjak. Egy nemzedéken
beliill nagyon keveset tehetiink. A benniin-
ket éré késobbi hatasok osszehasonlitha-
tatlanul csekélyebb befolydssal birnak a
személyiségre.

— Es mire lehet elég ez a kevés?

— A valtozasok megalapozasahoz. Ezen
talmenden van valami, aminek a tarsa-
dalmi hatdsat ma még nem tudjuk igazan
értékelni: a globalizacid, annak megannyi
jo hatasaval egyiitt. A multinacionalis cé-
gek hazai megjelenése, az a tervezési és
stratégiai gondolkodas, amely nélkiil egy
multi nem tudna megélni, mar nalunk is
rengeteg értéket hozott 1étre. Ezek pedig
beszlirddnek a hétkoznapokba, még a napi
viselkedésformakban is megjelennek.

— Emlitette, hogy a multik érezhetéen
kiilonboznek a szerint is, hogy milyenek
a gyokereik; mas a frankofon, és mas az
angolszasz vagy egyéb kultirajia cégek
kommunikaciés kultiriaja. Mondana
erre példat?

— Elég, ha ranéziink a cégek szerve-
zeti abrajara. Egy holland organigramon
az lathatd, hogy van néhany igazgatd és
sok menedzser, valamint — természetesen
— a dolgozok. A francia dbrén viszont na-
gyon sok igazgatot latunk, és naluk alig
van menedzser. Ez sokat elarul arrol, hogy

hol milyen hatalmiforras-igénye van egy
vezetdnek, azaz milyen a cégen beliil a
tavolsagtartas gyakorlata. Egyaltalan nem
mindegy ugyanis, hogy ugyanazon a posz-
ton valaki igazgato-e, vagy menedzser.

De itt van példaul a megismerés filo-
z6fidja is: a nyugati gondolkodds szerint
a vilagot csak ugy lehet megismerni, ha
az ember igyekszik mindent kozvetleniil
megtapasztalni. A tavol-keleti ember sze-
rint viszont egyetlen 1épést sem kell tenni,
mert a vilag barmilyen kicsi szeletében ott
az egész. Vagyis egy ilyen apro jellemzo-
ben, hogy egy-egy cégen beliil direktor
van-e tobb, vagy menedzser, benne van
minden, ami Iényeges: az, hogy ott mi a
hatalom forrasa, hogyan kozelednek az
emberekhez, hogyan kezelik a fesziiltsé-
geket, kinél van a befolyasolasi potencial
— minden.

— A tavolsagtartas kifejezést hasznal-
ta. Olyan értelemben, ahogy Edward T.
Hall* beszélt az emberek kozotti, kulti-
ranként jellemzo proxemikai kiilonbsé-
gekrol?

— Abban az értelemben igen, ahogyan
az életmdd is a kultira része. Azt azonban
szeretném hangsulyozni, hogy minden el-
mélet hasznalhatosagat az donti el igazan,
milyen tapasztalatok megszerzéséhez segit
hozza. Es, hogy ki hogyan képes e tapasz-
talatait a gyakorlatban gytimoélcsoztetni.

MIHALY ILDIKO

4Ld. Hall: Rejtett dimenzidk. Gondolat 1980. Forditotta Falvay Mihély.
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