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MULLER JANOS®

Uzleti etika: Erték vagy felesleges fontoskodas?

Napjainkban, kiilonosen egy évtizedek 6ta nem latott nemzetkozi pénziigyi és gazdasagi
valsdg legnehezebb iddszakat tulélve, egyre gyakrabban hangzik el a felel0sség vagy
felelotlenség kérdése, a szabdlyok megsértésének biintetése, szigortibb szabdlyok és
szigorubb ellendrzés/feliigyelet bevezetése.

Van egy régi mondds, mely szerint ahol véget ér a torvény, ott kezdddik a tisztesség.

A torvényeket és a szabdlyokat be kell tartani. Az emberiség ezeréves tapasztalata mégis
azt mutatja, hogy nem létezik, nem létezhet olyan torvényalkotds vagy szabdlyozds,
amely az emberi tevékenység minden részletét lefedi.

Az etika sz6 gordg eredetli, eredeti formdja az ,.€thos”, amely szokdst, hagyomanyt,
viselkedési format jelent. Az etika szinonimdjaként gyakran haszndljdk az erkdlcs, a
moral szét, amely a latin ,,mores”-bdl ered. Ennek jelentése viszont helyes cselekedet,
kifogdstalan magatartas.

Bar a mindennapi sz6éhasznélatban az erkodlcsot, mordlt gyakrabban haszndljdk, az etika
az altalanos kozfelfogds szerint inkdbb alapvetd értékrendekre, normdkra vonatkozik.
Mindkettd belsdé értékrendet takar, ami segit eligazodni a j6 és a rossz, a helyes és
helytelen, az igazsdgos és igazsdgtalan kérdéseiben.

Az etika tehdt egy belsd tulajdonsdg és mérce, amely tudat alatt is 1étezd erkolesi
normdinkat takarja, ami cselekvésiink, dontésiink mogott dllanddéan meghizodik.

A bels6 értékrend, az egyén etikai normdinak kialakuldsdban szerepet jatszik a kulturalis
és valldsi hagyomdny, a csalddi kdrnyezet és neveltetés, a torvények és jogszabalyok 4ltal
kialakitott tdrsadalmi kornyezet és végiil, de nem utolsé sorban az adott hivatis vagy
munkahely kovetelményrendszere.

A rendszervaltas utdni idoszak, amely gazdasagi oldalon magan viselte a vadkapitalizmus
jegyeit, a gyors meggazdagodds a tdrsadalmi mintakép szintjére emelkedett, a privatizacid
pedig tomegessé tette a kiilfoldi mikodd téke bedramldsat. Ez utdbbi — legaldbbis
véllalati szinten — heterogén sokszinli, egymadssal gyakran {itkoz6 kultirat, etikai
normdkat hozott be hazdnkba. E folyamat kisérdje volt a lakossdg egy részének
elszegényedése vagy mélyszegénységbe keriilése, ami ugyancsak megnehezitette Uj
tarsadalmi, etikai normak kialakulasat.

Ma még koriantsem mondhaté el, hogy daltaldnossa valt vallalataink etikai
intézményrendszerének megalkotdsa, ami nem jelent kevesebbet, mint azt, hogy az adott
véllalat tulajdonosai, vezet6i valljak az etikus értékrend, az etikus lizleti magatartds és
gondolkodds fontossdgat. Ennek megfelelden kidolgozzdk az Etikai Kodexet, 1étrehozzdk
az Etikai Bizottsdgot és kinyilvanitjdk, hogy a vallalat mikoddése sordn mindenkor
torekszenek az etikai normdk érvényre juttatdsira, és azok beépiilnek a véllalat dontési
rendszerébe is.
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Az etikai intézményrendszer megléte azt az lizenetet kozvetiti a vallalat kiilsd
kapcsolataiban, de sajat munkatérsai felé is, hogy a vallalat miikddése soran milyen
szemléletet, milyen értékrendeket, normakat, etikai szempontokat képvisel és érvényesit.

Meg kell jegyezni, hogy amit leirtunk azok az elvek. Kérdés, hogyan valésul meg a
mindennapok gyakorlatdban. Nem vélik- a kotelezéen kipipdlandd kérdések egyikévé,
amikor az Etikai Kédex hosszi évekig porosodik a humdanpolitikai vezetd fidkjaban?

E sorok {irdjdnak meggydzO8dése, hogy az etikus véllalati magatartds, az etikus
véllalatvezetés és a vezetOk szakmai integritisa — érték. Olyan bizalmi tokét jelent,
amelyet évek kovetkezetes munkdjdval lehet felépiteni, és ami hosszitdvon megtériild
befektetésnek tekinthetd. Hosszi id6t igényel tehdt ennek a bizalmi tOkének a
megszerzése, elvesziteni viszont akdr egy perc alatt is lehet. Eppen ezért humanpolitikai
feladat (is) a felépitett etikai értékrend folyamatos életben tartdsa.

Az ilyen szellemben miikodd vallalatndl a szabalyok és a nem megengedett hatdrdn
elhelyezkedd sziirke zéna tartomanydba sorolhat6 iigyek konnyebben beazonosithatdk.
Konnyebben kezelhetd a profit- és id6kényszer, a stressz, a modern vildg informécié
dradatabdl ad6do elbizonytalanodas.

Egy vildggazdasdgi valsdg tanulsdgaival a hdtunk mogott ismét idoszerli az etikus
véllalati magatartds kovetelményének ujragondoldsa, ,ujjaélesztése”. Ez pedig jelentOs
mértékben humanpolitikai feladat is.

(A témakorrel részletesebben foglalkozunk a Munkaiigyi Szemle janudrban megjelend
2011/1. szamdban.)



