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A létszam csokkentése

Egy szervezet szimos olyan
valtozast él meg, amely igényli
létszamanak megvaltoztatasat is.
Természetes, hogy nem csak no-
vekszik  és  létszamot  bdvit,
hanem ha sztkul tevékenysége,
egyszertsodik struktdrija, minde-
zen viltozdsok kihatdssal vannak
létszamara is. A kivilallé szama-
ra a létszam csokkentése a Kkrizis,
a szervezeti problémak tlnete,
mig a szervezetfejlesztéssel, az
emberierSforras-gazdalkodassal
foglalkozé szakember szdmara
inkabb a stratégiai szemléletmod
megjelenése, a rugalmas alkal-
mazkodds sordn a valtozasok
elGjele vagy mar maga a valtoz-
tatasi folyamat egyik kisér§ jelen-
sége.

Sajnos gyakran ennek az ellen-
kezGje is igaz, a menedzsment
az elhalasztott dontések, a fel
nem ismert lehet&ségek, a valto-
zasok eloddzasa kovetkeztében
rakényszeril a koltségek csok-
kentésére. Ennek leggyakoribb
megoldisa a létszam leépitése,
amely a kapacitisok csokkentése
mellett jelentSs bérkoltség-megta-
karitassal is jir. Ha mar kialakult
a krizis, a menedzsment kény-
szerhelyzetbe kertl, és nem
tehet mast, mint gyors és draszti-
kus megoldasokkal menteni, ami
menthetS. Ez gyakran nem mas,
mint az azonnali létszamcsok-
kentés a  finyir6 elv” alkalmaza-
saval. Ilyen esetben minden szer-
vezet vezetSje rikényszerll szer-
vezeti  egységének  1étszamat
csokkenteni, fuiggetlentil — attdl,
milyen szerepe lehet a szervezeti
egységnek a szervezet jovGjének
megalapozdsidban, illetve milyen
emberi értékekkel rendelkezik

egy adott szervezeti egység.
Ennek a megoldiasnak negativ
hatasaival a vezetSk altalaban

tisztdban vannak, de ha bekovet-
kezik a baj, mégis ehhez az esz-
kozhoz nyidlnak. Miért ezt a
modszert alkalmazzdk? Mert nem
ismernek mast, és mar nincs id6
mas modszer elsajatitisira és al-
kalmazasara. S6t a személytigyi
szakma sem dolgozta ki sajat
modszereit arra  vonatkozodan,
hogyan kell egy szervezetben a
létszamigényt gyorsan, megbizha-
téan meghatirozni.

Milyen kovetkezményei van-
nak a kialakult rossz gyakorlat-
nak? A flnyir6é elv nem tesz ki-
lonbséget a szervezeti egységek
kozott. Ritka az a megoldas,
amely szerint a szervezet vezetSi
figyelembe veszik a jove szem-
pontjabdl fontos értékeiket — igy
az emberi tuddsban megjelens
értékeket is — és ezeket kiemelik
a létszamcsokkentésre  kijelolt
szervezeti egységekbdl. Ha nincs
a jové szempontjabdl értékrang-
sor, azokbdl a szervezeti egysé-
gekbdl is tudast veszit a szerve-
zet, amelyekben a tuddst éppen
megCrizni vagy fejleszteni kelle-
ne. Mivel az értékes® emberektdl
is megvilik a szervezet, ez a ma-
radokban értékvalsighoz vezet.
Ha azt latjak, nincs az értékes-
nek kell6 megbecsilése, elis-
mertsége, méltin feltételezhetik,
hogy 6k sincsenek biztonsigban,
a kovetkezd létszamcesokkentési
akcioban mar 6k is sorra kertl-
hetnek. A maradok elveszitik bi-
zalmukat mind a szervezet mind
a szervezet vezetOi irant. SOt a
munkaerdpiacon értékesithetd tu-
dassal rendelkezS emberek sajit

maguk keresnek biztosabb mun-
kahelyet maguknak, ezzel elindi-
tanak egy kontraszelekcios folya-
matot. A szervezet elvesziti érté-
kes embereit, éppen azokat,
akiknek a szervezet jovGjének
megteremtésében lenne jelentds
szerepiik. Elindul egy értékvesz-
tési lefelé tartd spiral.

A menedzsmentnek az emlitett
problémik kialakuldsinak mege-
16zése érdekében az alabbi kér-
désre miel6bb meg kell talilnia a
megfelel§ valaszt: Mit kell tenni,
hogy a szervezet jovGjét veszé-
lyeztetd folyamatok ne indulja-
nak meg?” Erre a kérdésre a leg-
egyszerlibb vilasz az, hogy meg
kell tanulni a létszimcsokkentés
kalonbozd modjait. Olyan meg-
oldasokat kell alkalmazni,
amelyek nem vezetnek feltétle-
nil az értékes emberek elveszté-
séhez, s6t novelhetik a szervezet
mikodési hatékonysagat, erdsit-
hetik, de legalibb nem rontjdk a
szervezet és a vezetOk kozti bi-
zalmat.

A létszamcsokkentés
soran figyelembe veend6
elvarasok

A szervezet szamara a létszam-
csokkentés célja, hogy a szerve-
zet csak annyi emberi eréforrast
haszniljon fel, amely tervezett
eredményei eléréséhez feltétlentl
sziitkséges. A létszimcsOkkentés
sordn tekintettel kell lenni a szer-
vezet kuldetésébdl, stratégiajabol
fakado szervezeti igényekre, illet-
ve a szervezet kiilsG-belsé kor-
nyezetében kialakult viltozasok-
ra. Alapvet§ elvaras, hogy a szer-

Dr. Nemeskeri Gyula tigyvezeto, Ergofit System’s Kft.
v Attekintve a az emberierdforrds-menedzsment bazai irodalmdt, nem taldlunk benne ajanlott modszertanokat a létszamigény, konk-
rétabban a létszamfelesleg meghatdrozdsdra. Mintha ez a funkcio nem tartozna a személyiigyi funkciok kérébe.

2 Nem tértiink ki az értckes ember fogalom megmagyardzdsdra. Az egyszeriiség érdekében olyan embereket sorolunk ide, akik nemcsak
a munkafeladatuk elldtdsahoz sziikséges tuddssal rendelkeznek és jol teljesitenek, hanem rendelkeznek olyan tuddssal is, amelyek a
szervezet jovojének megalkotdsdahoz, a jouvo eléréséhez is sziikségesek lebetnek.
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vezet tovabbra is képes legyen a
feladatait  hatékonyan  ellatni.
Ezért a létszamcsokkentést ered-
ményezS megoldasok kidolgoza-
sanal figyelembe kell venni az
alabbi szempontokat:

* A létszam racionalizdlisa so-
ran a szervezeti struktdra inkdbb
viljon egyszerbbé, attekinthe-
t6bbé, jobban iranyithatéva.

* Szlinjenek meg az atfedések
a hataskorokben, jogkorokben és
egyértelmlek legyenek a felelSs-
ségi korok.

* Legyenek ittekinthetGbbek a
folyamatok, ezzel egyszerlsodjon
az irdnyitas.

* ElsGsorban csak azokat a fe-
ladatokat végezze el a szervezet,
amelyek feltétlentl sziikségesek
a termékek, szolgiltatisok létre-
hozasihoz. Ebbdl adoédéan csak
a legsziikségesebb létszamot fog-
lalkoztassa.

* A létszam csokkentése soran
torekedni kell a szervezet szama-
ra értékes emberi erdforrds meg-
tartdsira, mindségének javitdsara.

* A létszam racionalizalasa fel-
tételez egy olyan tanulasi folya-
matot, amelynek kovetkeztében
a jovobeli kornyezeti viltozasok,
illetve altaliban a valtozasok ru-
galmas befogadidsira kész a szer-
vezet, illetve a minGségi munka-
erGcserével az emberi erSforras-
hoz kapcsolédé mutatdk toviabb
javulnak.

A létszamigény
tervezése

A megalapozott létszamcsokken-
tés alapja a létszamigény meghati-
rozdsa. A szervezet tervezett ered-
ményeihez, jovébeli céljainak elé-
réséhez elére meg kell hatarozni a
sziikséges létszamot, a kompeten-
ciaigényt. A szervezet minden egy-
ségében elemezni és értékelni kell
a rendelkezésre all6 emberi kapa-
citast. Erre egyrészt azért van szik-
ség, hogy az elvart eredmények-
hez rendelkezésre alljon a sziiksé-
ges létszam és tudas, masrészt ha-
tékonyan el lehessen osztani a fo-
lyamatokon belil a rendelkezésre
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allo létszamot. A szervezeti célok
meghatirozzak a szikséges szemé-
lyi és anyagi eszkozoket. A célok
egyértelm meghatarozasihoz az
alabbi kérdéseket feltétlentl meg
kell valaszolni:

* Milyen sziikségleteket kell
kielégitentink?

* Milyen piacokon és piaci te-
rileteken kell a termékeket érté-
kesitentink?

* Milyen piaci poziciot kell el-
érniink?

* Milyen értékesitési volument
(nagysagrendet) kell elérniink?

A célokat nem allapithatjuk meg
tetszés szerint: szamitisba kell
venniink a rendelkezésre allo sze-
mélyi és anyagi eszkozoket. Emel-
lett figyelembe kell venni a szer-
vezet pénzlgyi lehetSségeit.

Az emberi er6forrds tervezése
a minGség €s a mennyiség tekin-
tetében egyarant felveti, hogy

* pontosan hiany emberre van
sziilksége a szervezetnek?

* milyen tuddssal rendelkezd
emberekre van szikség?

Az emberi erGforrds tervezése
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a
célokhoz hozzirendeljik az em-
beri erdforrast. Ezt elsGsorban a
stratégiai célok ismeretében kell
megtenni, de természetesen figye-
lembe kell venni a rovid tava cé-
lokat is. A létszamtervezés alapja
tehat a célokbdl kiindulva a szer-
vezet jovobeli tevékenységének,
létszamszikségletének elemzése.
Ebbdl kiindulva meghatirozhatjuk

* a ténylegesen szikséges mun-
kakorok szamat, tartalmat,

¢ a feladatok elvégzéséhez sziik-
séges létszamot,

» azokat a személyeket, akik
legnagyobb valoszintséggel ké-
pesek a feladatok legmegfele-
I6bb ellatasara.

A munkaerdigény
meghatarozasa

Az elemzések eredményeinek
ismeretében tudjuk megtervezni
azokat az akciokat, amelyek
vagy a létszim novekedését vagy
a létszam csokkenését eredmé-

nyezhetik. Az aldbbiakban atte-
kintjuk azokat a létszimcsokken-
tési lehetSségeket, amelyek egy-
részt az adott helyzetben valasz-
tasi lehetGséget kinalnak és egy-
ben legkevésbé veszélyeztetik a
szervezetben a tudasvesztést.

A munkaerGigény meghatdro-
zasara vonatkozo elemzések egy-
arant vonatkozhatnak

* a munkafolyamatokra (eb-
ben az esetben az elemzés kitér
a folyamatokat alkoté tevékeny-
ségekre, feladatokra is),

* a munkakorokre.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a
létszamigény tervezésére, illetve
meghatarozasira alkalmas mod-
szereket. Az 1. tabldzatban ismer-
tetjik az alkalmazas lehetGségeit.

A folyamatok attekintésének
eredménye a folyamatok raciona-
lizalasa, vagyis hogyan lehet egy-
szerUsiteni a folyamatokat, ezzel
novelve a hatékonysagot. A folya-
matok racionalizdldsinak eredmé-
nye a folyamaton beltl egyrészt a
kevesebb munkakdr, masrészt a
munkakorok ellatisinak nagyobb
eredményessége. Természetesen,
ha nem az eredményesség nove-
lése, inkabb a hatékonysdg nove-
lése a cél, a folyamat egyszerUsi-
tésében és a létszam csokkentésé-
ben jelenik meg az elemzs
munka eredménye.

Csak nagyon atgondolt lépé-
sekkel csokkenthetd a létszam.
Ha a fejlesztési beavatkozasok e-
redményeit meghaladé a 1étszam
csokkentése, az érintett terllete-
ken jelentGs hatékonysagromlas
is bekovetkezhet. Mindig figye-
lembe kell venni az attételes ha-
tasokat is. Egy-egy lokadlisan ész-
szerlnek tind lépés a teljes fo-
lyamatban mar ardnytalanul meg-
sokszorozhatia  a  feladatokat,
akar létszamnovelési igények is
megjelenhetnek.

Lehetdségek a létszam
racionalizalasara
A tovabbiakban azokat a meg-

oldasokat tekintjik 4t, amelyek-
kel a vezetSk élhetnek akkor is,
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1. tablazat

A létszamigény megallapitasara szolgalé modszerek

Megkozelités

szemléletmédja Modszerek

Alkalmassag

Becslési eljarasok - becslés Durva létszam-
- dsszehasonlitas meghatarozasra
Szilkséglet- — trendszamitas Megalapozottabb,
elérejelzés — korrelacio, mint a becslés
illetve regresszié szamitas Altalaban globalis sztikseglet
elérejelzésre alkalmas

Funkcié- - munkaelemzés Viszonylag pontos,

és feladatelemzés - folyamatelemzés de az elemzések

nagyon munkaigényesek

Normazas
- szamitason alapuld
— elemzésen alapuld
— méréseken alapuld

Norma-meghatarozasi modszerek

Pontos, de a normak
meghatarozasa
és karbantartasa iddigényes.

ha a szervezetik hatékonysagit
kivanjak novelni a termelés no-
velése érdekében. Ilyen esetek-
ben a hatékonysig novelésének
egyik eredménye a létszim csok-
kenése is lehet.

A létszamcsokkentés
a munkamegosztas
megvaltoztatasaval

A létszamesokkentés egyik le-
het6sége a munkamegosztas meg-
valtoztatisa. Ehhez a munkakorre
vonatkozé elemzésre van szik-
ség, amely sordn olyan kérdések-
re kereshetjuk a valaszt, mint

* A munkakorok lefedik-e az
ellatando feladatokat?

¢ Megfelel6-e a munkamegosz-
tas?

* A munkakor ellatasa teljesen
lekoti-e betoltdjének munkaidejét?

* Nincs-e a munkakorok ko-
zott atfedés?

* A feladatokat mis munka-
korhoz is lehet telepiteni?

Ezen vizsgilatok feltételezik,
hogy a munkakorben elvégzendd
feladatokra, illetve elvégzésuk ered-

ményeire sziikség van, de nem biz-
tos, hogy abban a munkakorben,
amelyben jelenleg végzik.

Milyen elemzési modszerek jo-
hetnek szoba?

* idGallandos elemzési modsze-
rek  (MTM? , MOST)4, amelyek
egyrészt a munkamodszerre, mas-
részt a munkafeladat id&struktira-
jara adnak fontos informaciokat,

e kérdGives felmérések, ame-
lyeket a vezet6k vagy a munka-
kort betoltdk toltenek ki,

* interjuk vezetSkkel, illetve a
munkakort betoltkkel,

» munkanap-felvételezés, amely
a munkaid§_ kihasznalasra ad in-
formaciokat.”

A munkamegosztds megvaltoz-
tatisan alapulé létszamesokken-
tésnek egyik modja munkakorok
attervezése, amely sorin a mun-
kakor jellemz6it egy kialakult uj
helyzethez igazitjuk. Az alapvets
cél a munkakor ellatisdban a ha-
tékonysig novelése, amely ab-
ban mutatkozik meg, hogy a
munkakorben dolgozé tobb érté-
ket allit el6. A munkakorok atter-
vezésének azonban nem csak a
hatékonysig novelése lehet a

célja, hanem az emberi igények-
nek jobban megfeleld munkako-
rok és munkahelyek kialakitasa
is. Ehhez olyan munkafeladatot
tervezzink, amely megfelel

* a dolgoz6 ember képessége-
inek, adottsigainak, szakismere-
teinek,

e érdeklédésének, szakmai am-
bicidinak,

* a teljesitményelvnek, (a mun-
ka dijazasa figyelembe veszi a
végzett munka jellegét is),

* Osszességében a dolgozo
ember munkavégzs-képesség-
készletének és biztositja a képes-
ségek €s a tudas fejlesztését.

Mindezek mellett olyan munka-
feltételeket biztositunk, amelyek-
ben a dolgozé ember az adott ké-
pességkészletével, egészségi  alla-
potaval, adott személyiségjegyeivel
hatékonyan tud dolgozni, olyan ra-
forditassal, mely egészségét és
munkavégz&-képesség  készletét
nem kdrositia. Emellett a munka
nem jelent veszélyt a munkat
végzG ember testi épségére, a
munkafeladatok biztonsagosan vé-
gezhetSk.

A munkakor-attervezés lehetsé-
ges modszerei:

* a munkakorok roticidja,

¢ a munkakor bévitése,

* a munkakor-gazdagitas.

Megfogalmazhatunk egy altala-
nos megallapitist: egy szervezet-
ben minél specidlisabb és mere-
vebb a munkamegosztis, annil
nehezebb a munkakorokben feltart
létszamfelesleg megsziintetésére
megoldast talalni.

A létszamcsokkentés
a folyamatok
racionalizalasaval

Folyamaton beltli racionaliza-
las lényege, hogy egyszerUsitse a

3/ Magyarorszdgon 3M néven keriilt sor elterjesztésére az 1970-es években.
Y A modszerek alkalmazdsdhoz sziikség van tanfolyam elvégzésére. Az idddllandcs modszerek segitségével a miivelet megismerésébol
meg lebet hatdrozni, bogy az dtlagos képességii, és dtlagos begyakoriottsagii ember varbatoan mennyi id6 alatt képes elvégezni az
adott miiveletet. A modszerrel megdllapithato egy miiveleten beliil az egyes részelemek ardanya, az idoigény és az iddszerkezet.

> A munkanap felvételezés a munkaszervezés és munkatanulmdnyozds hagyomdnyosan batékony modszere. Lényege, hogy elore
meghatdrozott konkrét modszer szerint megfigyelik a munkanap torténéseit, idoszerkezetét. Minden adott munkanap felvételezésnél
egyedileg kell kialakitani a felméreés jellemzoit, dokumentumait. Lebet:

— teljes napos, folyamatos felvételezés
— csak a jellemzo folyamatokra kiterjedo.
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folyamatot, csokkentse a folya-
maton belili tevékenységek sza-
mat, idejét, novelje a folyamat
hatékonysagat.

A hatékonysag elsGsorban az
alabbi tertleteken értelmezhetd:

o élomunka teljesitménye, va-
gyis a szervezet dolgozoinak telje-
sitménye mennyire felel meg a
szamukra biztositott termelési fel-
tételeknek, milyen mértékd belsG
létszamtartalékokkal rendelkezik a
szervezet, mennyi a kibocsatashoz
a létszamsziikséglet,

* a koltségek hol és milyen
mértékben csokkenthetdk,

* a gépi kapacitdsok milyen
mértékben vannak kihasznalva,
illetve hol taldlhaté szik kereszt-
metszet.

Az elemzések sordn lényegé-
ben azt vizsgiljuk, hogy a folya-
matban megjelend minden fela-
datra sziikség van-e, minden fe-

folyamatban utina lévS feladat
inputja. Olyan kérdésekre keres-
suik a valaszt, mint

* megfelelG-e a tevékenységek
sorrendje?

» szikséges-e valamennyi els-
irt feladat (muvelet) elvégzése?

* ha nem, mely feladatokra
(azon bellll tevékenységekre) nincs
szikség?

* mely feladatokat, tevékeny-
ségeket lehetne Osszevonni?

* mely feladatokat, tevékeny-
ségeket lehetne egyszeribben el-
végezni?

* mely feladatokat, tevékenysé-
geket lehetne informatikai megol-
dasokkal egyszer(Gsiteni?

Milyen modszerek
szoba?

* folyamatelemzés

* ABC analizis

* halotervezés

* csoportos alkototechnikak prob-

johetnek

ladat outputja egyben egy a | lémak feltirisira.
2. tablazat
A folyamatok elemzésének szempontjai
Szempontok Vizsgélando kérdések
Szilkségesség Milyen célt szolgal a feladat elvégzése?
Ha nem végeznék a feladatot, mi torténne?
A folyamat nem helyettesitheté massal?
Eredményesség Mihez képest jelenik meg az eredmény?
Van az eredménynek hasznalgja?
Akik hasznaljak az eredményt, erre van-e szilkségiik?
Gazdasagossag Az eredmény és a raforditas dsszevethetd-e?
Gazdasagos-e a feladat ellatasa?
Gazdasagi szempontbdl célszeri-e a feladatot egyszerdsiteni?
Szervezettség A feladat illeszkedik-€ a folyamatba?

Vannak-e elhagyhat6, nem sziikséges elemek?
Egyenld a terhelés a kilonbdzé munkakdrok kozott?
Eléfordulnak munkacsticsok?

Megfelel6-e a munkamodszer?

Koordinacid, iranyitas,
szabalyozas

Egyértelm(i-e a munkakér iranyitasa?

Rendelkezésre alinak-e a szikséges szabalyozasok?
Delegélassal csokkenthet6 az iranyitas igénye?
Egyszer(sithet6-e az ellendrzés?

Szilkséges létszam

A feladatellatashoz rendelkezésre all-e a szlkséges létszam?
A szilkséges kompetencia-igény meghatarozott?
Biztosithatdk-e a szilkséges kompetenciak a feladat ellatasahoz?

Informacidigény

Mennyi informacidra van szlkség?
Biztosithatok-e az informaciok?
Ha nem, hogyan javithat6 az informaciéellatas?

A munkavégzés
eszkozei

Rendelkezésre alinak-e a szikséges munkaeszkdzok?
A hasznalt eszkdzok megfelelnek a munkavégzés céljanak,
illetve az ergonémiai elvarasoknak?

Az elemzések szempontjait és
a vizsgiland6 kérdéseket a 2.
tablazatban foglaltuk Gssze.

A folyamatok attekintésének
eredménye a folyamatok raciona-
lizalasa, amely sordn az aldbbi
kérdésekre keresstik a vilaszt:

* Hogyan lehet egyszerUsiteni
a folyamatokon belil a felada-
tokat?

* Hogyan rovidithet a folya-
mat (a folyamaton belil legyen
kevesebb feladat)?

* Hogyan novelhet§ az ered-
ményesség, illetve hatékonysag?

* Hogyan csokkenthetSk a fe-
ladatot végzore hat6 terhelések?

¢ Hogyan csokkenthet6k a ki-
lonleges  kompetencia kovetelmé-
nyek?

Természetesen, ha nem az
eredményesség novelése, inkdbb
a hatékonysig novelése a cél, a
folyamat egyszerGsitésében és a
létszim  csokkenésében jelenik
meg az elemz& munka ered-
ménye.

A létszam racionalizalasa
a folyamatok
djraszervezésével

Altaldban a folyamatok Ujraszer-
vezése (angol megfelelGjének ro-
viditésével BPR) célja nem a lét-
szam  csOkkentése, mégis egy
eredményes BPR akci6 gyakran
egyltt jarhat a létszam csokkenté-
sével is. A folyamatok ujraszerve-
zése soran lényegében nem fela-
datkézpontd, hanem folyamatkodz-
pontd megkozelitést alkalmazunk.
A folyamatok ujraszervezésével
eloszor atgondoljuk, hogy milyen
eredményeket varunk el és csak
ezutdn hatirozzuk meg, hogy ezt
az eredményt hogyan lehet Uj
szervezettel, mas folyamatokkal és
azon belil mas feladatokkal, uj
munkamegosztassal létrehozni.
Ezért a BPR nem a meglévs fo-
lyamatok fejlesztése, hanem egy
Uj rendszer létrehozdsa, megvalo-
sitaisa. BPR megolddsok tobb

6 - P S - . . P - PRI - P .
° A felsorolt modszerek a munka- és iizemszervezés modszerei, amelyek ismerete és alkalmazdsa a léiszamigény meghatdrozdsaban is

elengedbetetlen.
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megoldasi lehetGséget haszndlnak
fel egyszerre:

e tobb feladat Osszevonasa,

¢ a dontések atadasa a dolgo-
z6knak (delegalas),

¢ a folyamat lépéseinek termé-
szetes sorrendbe rendezése,

* a feladatok legésszertibb
helyre telepitése,

e az ellen6rzések sziikségessé-
gének, szimanak csokkentése,

¢ minimalis egyeztetés, a vég-
rehajtas idejének csokkentése,

e a kapcsolattartds egy téma-
vezetd kezében,

¢ a felelGsség megteremtése

* hibrid, egyszerre centralizalt
és decentralizalt tevékenység al-
kalmazasa,

* a szervezeti egységek kozotti
merev hatarok nyitotta tétele stb.

Természetesen a BPR alkalmaza-
sa feltételezi mas és magasabb szin-
td tudas meglétét, a tudas folyama-
tos fejlesztését. A szervezetek tagjai
onalléak a problémak felismerésé-
ben, megoldisiban, maguk alakit-
jak allandéan viltozé munkakori-
ket. A egyéni érték a tudison és a
teljesitményen alapul. De a karrier,
az elémenetel sorin a képességek
és a teljesitmény elvalik egymastol.
Az elémenetel nem a teljesitmény,
hanem az Gj munkakorben a legna-
gyobb val6szinliségl bevalast bizto-
sit6 tudas megléte.

Ki maradjon
a szervezetben?

A létszamesokkentés nem mertl
ki a létszamfelesleg kimutatasaval,
hanem személy szerint meg kell
mondani, ki maradhat a szervezet-
ben és ki nem. Nem megfelel§ az
a leegyszerUsitett megoldds, misze-
rint akinek a munkakorére nincs
szikség, az tavozzon a szervezet-
bdl. Az elbocsatandok kivalasztasa-
nal azt is figyelembe kell venni, ki
milyen kompetencidkkal rendelke-
zik és ezekre a kompetencidkra
mennyire van sziksége a szerve-

zetnek a jovoben. Ezért a létszim
csokkentésében érintettek kivilasz-
tasanal figyelemmel kell lenntink
az aldbbi elvekre:

Azok maradjanak a szervezet-
ben, akik

* képesek 1j, mas feladatok
elvégzésére is,

* & a legnagyobb teljesit-
ménnyel és elvart mindségben
képesek ellatni feladataikat.

A megalapozott létszamcsokken-
tés alapfeltétele a szervezet kompe-
tenciaigényeinek meghatarozasa, il-
letve a szervezet tagjai kompetencia
készletének feltirdsa. A létszam-
csokkentés altalaban  veszteség a
szervezet szamdra, elsGsorban nem
az emberi erdforrds mennyiségi ol-
dalat, inkdbb a min&ségi oldalat
nézved Ha a szervezet a létszim
csokkentése soran a legkevesebb
kompetencia-veszteséget kivanja el-
konyvelni, figyelni kell arra, hogy a
létszamesokkentés utdn a szervezet-
ben maraddk az elvégzendd felada-
tokhoz sziikséges kompetenciakkal
rendelkezzenek.

Torekedni kell arra, hogy a szer-
vezet segitse az elkiildott munkatar-
sai elhelyezkedését. A gondoskodo
létszamleépités” a szervezet érdeke,
hiszen egyrészt a rola  kialakult
imazst meg tudja Orizni. Az is el6-
fordulhat, hogy akar rovid id6n
beliil Gjra sziksége lehet az elbo-
csatott dolgozoi kompetencidira, és
az elkildott munkatirsak szivesen
visszajonnek, ezzel is elismerve a
szervezet gondoskodisit. Nem el-
hanyagolhaté hatdsa van annak
sem, hogy a szervezetben maradok
szamdra kifejezi az emberi érték
elismerését, védelmét.

A HR feladatai a
létszam csokkentésében

Nem a HR szervezet feladata a
létszam csokkentése. A felesleges
létszam feltardsa, a szervezetben
maradok kividlasztdsa, a szervezeti
egységek vezetSinek a feladata. A

HR szervezet a létszimcsokkentés
végrehajtisahoz  a  vezetSknek
szakmai tdmogatast nyujt, és csak
szikség szerint kapcsolodik be a
feladatok végrehajtasiba. A na-
gyobb létszamot érintS csokkentés
feltételezi a vezetGk csapatmunka-
jat. Ennek kiemelt feltétele, hogy a
vezet6k és a HR 0Osszehangolt
munkdjit a szervezet els6é szamu
vezetdje iranyitsa, biztositsa az id6-
ben meghozott dontéseket. A 1ét-
szamcsokkentésben a HR  akkor
tudja szakmai feladatait ellatni, ha
nak megalkotdsiban, ha a szerve-
zet ennek megfelelGen tervezi lét-
szamat, ha a szervezetben altala-
ban minden olyan feladatban,
amely az emberi erdforrds fejlesz-
tését, az azzal valdé gazdilkodast
érinti, egylttmikodés van a kilon-
b6z6 szintl vezetSk és a HR szak-
tertilet kozott. A létszam csokken-
tése kapcsan a HR munka eredmé-
nye, hogy egyik szervezeti egység
sem gyengllhet meg, vagyis kozel
azonos kompetencia készletd ,csa-
patokat” kell kialakitani. A HR le-
hetséges feladatai a létszam csok-
kentésében:

» Képzések szervezése: a vezetGk
megismertetése a  létszamfelesleg
megallapitisihoz szikséges szerve-
zési modszertanokkal.

* A munkakorok kompetencia-
kovetelményeinek  meghatarozasa-
hoz moédszertan kidolgozasa, illetve
a feladat megoldasiban részvétel.

* A munkatirsak kompetencia-
készletének felmérése.

e A vezetSk részére tamogatas
nyudjtdsa a szervezetbdl tivozok,
illetve maradok kivalasztasihoz.

e A létszamcsokkentéshez a
munkajogi szabalyok betartisa, be-
tartatasa.

* A gondoskodé létszamleépi-
tés feltételeinek megteremtése.

* A létszim csokkentéséhez a
bels6 kommunikiciés akcidk
megtervezése, lebonyolitisa.

* Az egyéni problémaik feldol-
gozasahoz segitség nyujtasa.

8 Bz az dllitds csak abban az esetben igaz, ha a szervezetben nem dolgozik a munkafeladatanak ellatdasara alkalmatlan, a sziikséges
kompetencidkkal nem rendelkezd személy. Ebben az esetben az alkalmatlansdag cimén térténd felmondds nem tekinthet6 létszamcsok-

kentésnek.
? Angol megnevezése outplacement.
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