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fokusztéma

AZ INFORMACIOTOL A TUDASBAZIS
KIALAKITASAIG ES ALKALMAZASAIG

Az utdbbi évtizedben sziintelen igyekezet érezheté6 munka-
helyiinkon, hogy informéacié- és tudasbeli hianyossagainkat
feltarjuk, és azokat mihamarabb poétoljuk. Bériinkon érezziik,
hogy egyre siirget6bbé valt megteremteni a tudasalapu szervezeti
kultura feltételeit, amelyben a tudas kialakitdsa, megosztasa
és kamatoztatasa, a szervezet tudasbazisanak allandé épitése
a napi munkafolyamatok szerves részét képezik. Két, a HR
teriileten jartas vezetovel, Soos Adrianndval, a Foglakoztatasi és
Szocialis Hivatal foigazgaté-helyettesével és Turdnyik Ldszloval,
a MAV Zrt. toborzas-kivalasztas vezetéjével beszélgettiink
arrél, hogyan latjak 6k a feln6tt generacié viszonyulasat a
folyamatos tanulas sziikségességéhez, melyek a tudasbazis

Tuddséramlds a szervezet
versenyképességének kulcsa

A modern gazdasag ¢s tarsadalom a tudas-
igény novekedését eredményezte. Napjaink-
ban az alkalmazkodas, fejlédés alapfeltétele
a folyamatos ismeretszerzés ¢s tanulds. A tu-
dasalapu tarsadalomban a napi tevékenység
kozponti részévé valt az informéacié megosz-
tasa, kamatoztatasa.

A vallalatok éles piaci versenyében a
szervezeteknek idovel be kellett ismerniiik,
hogy a versenyképesség kulcsa nem csupan
a technikai és technoldgiai ujitasokban rej-
lik, hanem az intellektualis toke hatékony
felhasznalasaban és kamatoztatasaban is.
A szervezetek egy Uj szemléletet alakitot-
tak ki, amelyben a ,kézzel foghat6” tech-
noldgiai eszkozok, informatikai rendsze-
rek, mikodési modellek mellett az emberi
kompetencia értékét hangsulyoztak, amely
hosszu tavon a versenyelony alapjat képezi.
Ezek értékessége egyediségiikben, specifi-
kussagukban rejlik, szemben a kénnyebben
utanozhatd termeldeszkozokkel, technolo-
giaval.

kiépitésének gyakorlati rejtelmei.

A ,bélcsétél a sirig”, avagy az
élethosszig tarté tanulashoz
valé viszonyulés

A tarsadalom szinte minden egyes rétege fo-
lyamatos tanulasra ,itéltetett”. A gazdasagi
és technikai, technoldgiai valtozasok korsza-
kaban a szellemi, fizikai, lelki megterhelések
egyre csak nének. Nem csoda, ha napjaink
felndtt generacioja nehezebben birkdzik meg
ezzel a hatalmas mennyiségli informacidara-
dattal. Azok, akik nem képesek kapcsolodni
a folyamatosan tagulo tudasaramlashoz, le-
késik a ,,csatlakozast”. Igy az utobbi évtized
divatos fogalma az ,élethosszig tartd tanu-
las” mar nem egy elvont paradigma, hanem
szinte mindannyiunk életében konkrétan
jelenlevo, €16 gyakorlat, tevékenység lett.
Kérdés, hogy napjaink felndtt generacioja
mindezt keserves atokként vagy személyes
fejlodési lehetdségként éli meg?

Soo6s Adrianna tapasztalatai szerint a 10
évvel ezelotti allapothoz képest nagyon sok
valtozas tortént, egyre nagyobb a képzések
iranti igény, ami azt bizonyitja, hogy a folya-
matos tanulas fogalma fokozatosan bekertilt

52. évfolyam / 4. szam / 2008 19



MUNKAPSZICHOLOGIA

a koztudatba. Mint ahogyan a szamitogépet
is idokozonként frissiteni kell egy-egy Uj
szoftverrel, ugy az emberek tudasat is fo-
lyamatosan ,,updatelni” kell. Ezt tamasztja
ald a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
altal mikodtetett 9 regionalis képzokozpont
statisztikdja is, miszerint az utdbbi években
még az allamilag nem tdmogatott szakkép-
z¢s irant is egyre nagyobb lett az érdeklddés.
Az is eldéfordul, hogy bizonyos képzéseknél
haromszoros tuljelentkezés van. Ehhez kap-
csolodik Turanyik Laszlo véleménye is, aki
szerint az utdbbi évtizedekben a valtozasok
rendkiviil gyorsan mentek végbe, a verseny-
szféraban a piac alland6 nyomasanak hatasa-
ra a tanulas mar nem csupan elhatarozas kér-
dése, hanem egy permanens és természetes
kényszer, amit nem lehet kikeriilni. Eletiink
kiilonbozo teriiletein egyre szélesebb isme-
retkorre van sziikségiink, hiszen wjabb és
ujabb problémakkal szembesiiliink, amelyek
megoldasa tudasunk folyamatos frissitését
koveteli. Hozzateszi, természetesen jobb, ha
iddben felismerjiik a tanulas fontossagat, igy
lehetdségiink lesz 6nként és idoben elkezde-
ni 6nmagunk fejlesztését.

A folyamatos informdcioszerzés, tu-
dasbovités talan kevésbé jelent problémat
a fiatal generdcié szdmara, mely mar a tu-
dasalapu tarsadalomban nétt fel. Kiindulva
abbdl, hogy az informacio felfogasa, feldol-
gozasi gyorsasaga, a figyelmi teljesitmény
az életkor elorehaladtaval hanyatlik, azt
gondolhatnank, hogy az idésebb generacio
szamdra a sziintelen tudasbazis gyarapitasa
megterhelést jelent. A gyakorlati tapasztala-
tok mégis ellentmondanak ennek. Mint So6s
Adriannatdl megtudtuk, a képzokdzpontok-
ban egyre nagyobb szamban jelennek meg
a 40 és 50 év feletti érdeklodok is. Eddig
szinte elképzelhetetlen volt, mégis az utobbi
években az 50 év feletti korosztaly is egy-
re nagyobb érdeklddést tanusit a képzések
irant. Ennek gyokere olyan napjainkban vég-
bement valtozashoz vezethetd vissza, mint
a nyugdijkorhatar kitolodasa, az emelkedd
atlagéletkor (az utdbbi kozel 100 évben ha-
rom évtizeddel nott a varhaté legmagasabb
atlagéletkor), az allam altal nyujtott anyagi
tamogatasok. Mindezeknek koszonhetéen
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az iddsebb generacio is kénytelen felismer-
érdekében egyre tobb energiat kell befek-
tetnie a képzések elvégzésébe. Nem szabad
figyelmen kiviil hagynunk azt sem, hogy
napjainkban a szakképzéssel rendelkezdk
elhelyezkedési esélye nagyobb, mint a gim-
naziumi végzettségiieké.

Nemecsak a munkakereso idésebb korosz-
taly esetében figyelhetd meg a tanulas iranti
igény novekedése, hanem a versenyszféra-
ban dolgozdok kozott is egyre gyakrabban
talalkozhatunk 50 év felettiekkel, akik ismét
hajlandoak betilni az iskolapadba. Turanyik
Laszl6 ugy véli, bar a fiatalok inkabb a le-
xikalis tudasszerzésben vannak elényben, ez
nem jelenti azt, hogy az iddsebb generacio
szamara problémat jelentene tudasuk fris-
sitése. Annak ellenére, hogy a mai magyar
tarsadalom jobban értékeli a lexikalis tudast,
az iddsebb generacio szelektiven tanul, a
Iényeges €s csak a munkaja szempontjabol
hasznalhaté informdacidkat tanuljak szive-
sen. Kiemeli, hogy habar régen a tudasszer-
z¢s leginkabb iskolarendszer-szertien tortént,
napjainkban mar az iskola kapuin kiviil zajlo
informalis informacidatadas is meghatarozo,
habar Sods Adrianna ugy véli, hogy napja-
inkban még mindig a formalis tanulési for-
mat részesitik elényben.

Az informalis tanulds nem mindig tuda-
tos, eldfordul, hogy maguk a ,tanulok” sem
ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését,
mely a mindennapi élet természetes velejaro-
ja, és ami ennél is fontosabb a legdsibb tanu-
lasi forma. Hiszen ne feled;jiik, ezen tanulasi
forma segitségével sajatitottuk el az alapvetd
human funkciokat és sajatossagokat, mint a
jaras és a beszéd. A tudasbovités ezen for-
maja szabadabb és kevésbé helyszinhez,
1déhoz kotott, igy természetes kiegészitdje
lehet a formalis, iskolarendszerii oktatasnak
és képzésnek. Ne vonakodjunk elfogadni
ezt a nézetet csupan azért, mert nehezebb
szamszerisiteni, értékelni, inkabb Iépjiink
tul ezeken az akadalyokon és segitsik a
felndtt tarsadalmat a hasznos és élvezetes
iskolai oktatason kiviil szerzett tudasuk ki-
épitésében. Annak érdekében, hogy a felnétt
generacioé a folyamatos tudasgyarapitast ne
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teherként élje meg, célszer(i azokat a képzési
formakat tamogatni, melyek kozelebb allnak
igényeikhez.

A globalizaciés folyamatok rendszerint
csak elmélyitik a tarsadalmi rétegek kozot-
ti kiilonbségeket. Minél inkabb meg tudjuk
valdsitani az oktatas és képzés elérhetdségé-
nek novekedését, annal inkabb képesek le-
szlink alkalmazkodni a gazdasagi, technikai
¢és technoldgiai valtozasok forradalmahoz.
Ahhoz, hogy a hazai informacios tarsadalom
valdban ki tudjon bontakozni és ne csak egy
elvi fogalom legyen, sziikséges a felnott tar-
sadalom motivalasa a minél t6bb mindségi
képzésben vald részvételre. Ennek gyakor-
lati megvaldsitasa egyrészrol az allam, mas-
részrdl a szervezetek feleldssége.

A ,tanulé tarsadalom”
kialakitasanak folyamata

Amint Soés Adriannatol megtudtuk, a Fog-
lalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal mi-
kodtetett kilenc regionalis kdzpont célja ugy
technikailag, mint modszertanilag is felsze-
relt, felkésziilt képzo kozpontok biztositasa a
palyakezddk ¢és a szakképzés irant érdeklddo
felndttek szamara. A képzoé kozpontok irdnti
igény a ’80-as évek végén meriilt fel, amikor
még megvalaszolatlan kérdés volt, hogyan tud
alkalmazkodni az emberi er6forras a hirtelen
végbement gazdasagi valtozasokhoz, hiszen
akkor még nem volt megteremtve a tomeges
felndttoktatas intézményi kerete. Bar napja-
inkban sem elég a korszerti szakmiihelyek
szama, az elmult 7-8 évben mindenképpen
sikeriilt egy mennyiségi és mindségi fejlo-
dést megvaldsitani. Céljuk munkaer6potlast
nyujtani - leginkabb - a hianyszakmakban,
amit az orszagos ¢s regiondlis hianyszakma
listak alapjan allitanak Ossze.

Annak ellenére, hogy széleskoriien meg-
hirdetett képzésekrdl van sz (a munkaiigyi
kozpontokban jelentkezett érdekléddket is
ide iranyitjak), eléfordul, hogy mégsem tel-
nek be a férdhelyek. Ez rendszerint a nem
tul népszerti szakmak esetén fordul eld, és
olyan teriileteken, melyek anyagilag nem tal
jovedelmezoéek, vagy éppen a munkakoriil-
mények nem vonzodak. Sods Adrianna hoz-

zaflizi, hogy a képzések sikeressége szamos
tényezotol fiigg: az adott szakmatodl (bizo-
nyos szakmak esetén az elhelyezkedés 70-
80 %-o0s), a régiotol és az egyén személyes
tulajdonsagaitdl (pl. ha valaki hosszl ideje
munkanélkiili, mentalis, dnbizalmi problé-
makkal kiiszkodik, nehezebben talal munkat,
e személyeknek onbizalom-épitd vagy éppen
allaskeresési tréningeket biztositanak). A
szocidlis jellegli képzések ugyanolyan fon-
tosak, mint a szakmai jellegli oktatds — teszi
hozza So6s Adrianna. Valdjaban az élethosz-
szig tartd tanulasnak nem csak a szakmai
kompetencia atadasara, hanem a jellem ¢épi-
tésére, a személyes ¢s szocialis kompetenci-
ak fejlesztésére is ki kell terjednie.

Tovabba, hidba a folyamatos egyezte-
tés a képzd kozpontok és a munkaerdpiac
igényei kozott, ha a legtobb hianyszakma
betdltetlen marad, mivel annyira rosszul fi-
zetett, vagy kegyetlen koriilmények kozott
kell az egyéneknek dolgozni. Hidba képez-
ziik a szakképzetlen embereket, ha a kép-
z¢s elvégzése utan rogton — hasznat véve
képzésének — kiilfoldon kamatoztatjak tu-
dasukat. Annak érdekében, hogy ndoveljiik
az clhelyezkedési aranyt, Sods Adrianna
szerint sziikség van kidolgozottabb mun-
kaerd-kozvetitésre, azon szakmak elényben
részesitésére, melyeknél az elhelyezkedési
arany magasabb, tovabba gyakorlati tapasz-
talat szerzésére (ezaltal lehet6ségiik lenne
megismerkedni a konkrét munkakoriilmé-
nyekkel, munkak6zosséggel), és nem utolso
sorban palyaorientaciéra. Ez utobbi fontos,
hiszen nagyon gyakran a szakmat valasz-
toknak nincs részletes ismeretilk az adott
foglalkozasrél és csupan ,,szemik elott”
levd szakmak koziil valasztanak, olyan te-
riileten probalnak elhelyezkedni, ahol esé-
lyeik joval alacsonyabbak.

A fentiekbdl lathato, hogy 6nmagaban az
informacio atadasa, a létrehozott képzési le-
hetdségek még nem eredményezik a tudas-
bazis hatékony kamatoztatasat, hiszen az
emberek fejében levo tudast nemcesak kiala-
kitani kell, hanem folyamatosan karban is
kell tartani, meg kell szervezni, gyakorlat-
ba iiltetni, és innovativ modon felhasznalni.
Mindezek utan felmeriil a kérdés, hogyan
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probaljak a szervezetek alkalmazottaik tu-
dasat naprakészen tartani, boviteni és ka-
matoztatni?

A tudds megszerzése és
kamatoztatdsa a szervezet
kapuin belsl

Amint Turdnyik Lészlo kiemelte, a képzési
terveket elsdsorban a vallalati stratégiahoz,
az tizleti célokhoz kell — nemcsak elvi szinten
— igazitani. Fontos, hogy egyensuly legyen az
egyén céljai ¢s a vallalat céljai kozott, hiszen
igy alakulhat ki a nyertes-nyertes pozicio,
amikor kevés energiaval is meg tudjuk gy6zni
az embereket, hogy részt vegyenek a képzé-
sekben. Tapasztalatai szerint az alkalmazottak
szivesen vesznek részt egy képzési program-
ban, ha olyan képzést kapnak, ami kozvetle-
niil kapcsolodik a munkéjukhoz, vagy ugy ér-
zik, hogy rovid- és hosszu tavon is hasznalni
tudjak az oktatas soran szerzett tudast.

A munkavégzéshez sziikséges ismeretek
megléte, mint alkalmassagi és hatékonysagi
elvaras minden vezetd €s munkatars szamara
evidencia. A vezetdk jelentds része azonban
még nem ismerte fel, hogy a szakmai tudas
megujitasa mellett a munkavégzéshez sziik-
séges készségek folyamatos fejlesztésére
is sziikség van. A készségfejlesztd progra-
mokkal szembeni ellenallasok részben abbol
adodnak, hogy a vezetok nem ismerik fel en-
nek fontossagat, masrészt az idegenkedés a
multbeli tapasztalatokbdl szarmazik, amikor
egy-egy negativ élmény maradandd ellendl-
last eredményez. A probléma sokszor abbdl
adodik, hogy a képzés nem mindig megalapo-
zott, elokészitett, nem a résztvevok igényeire
szabott a program, vagy gyakran el6fordul,
hogy elindul egy fejlesztés, és a kittizott kép-
z¢si célok megvaldsulasa eldtt leall. Foként a
készségfejlesztd tréningeknél tapasztalhatjuk,
hogy 2-3 napos tréningeken vald részvételtol
varnak markans valtozasokat, ez pedig tul ke-
vés alkalom ahhoz, hogy a valtozas beépiiljon
a viselkedésbe. Hosszu tavi programsorozat
kell ahhoz, hogy érdemi valtozasok legyenek
a készségek fejlesztésében €s ezek a valtoza-
sok érzékelhetdek legyenek a résztvevok vi-
selkedésében, munkajaban.
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Fontos tovabba a képzések megfeleld
szervezése, Utemezése, hiszen ha az egyén
ezt kényszernek érzi, az alddssa az egész tu-
dasatadas hatékonysagat. Ezért vagy teljes
munkaidében vagy fele-fele aranyban meg-
osztva a munkaidd €s szabadidé kozott kell
ezeket a képzéseket megszervezni.

A felndttek tudasbazisanak hatékony
kiépitésekor tobb olyan szempontot is fi-
gyelembe kell venni, mint az 6nallésag, a
flexibilitas, a gyakorlatiassag biztositdsa. A
felnéttekre jellemzo, hogy szeretik 6nmaguk
meghatdrozni milyen iitemben haladjon a
képzés, mit tartalmazzon a tananyag. Mo-
tivaciojuk novelhetd, amennyiben a képzés
korabbi munkatapasztalataikra épiil és olyan
valds problémakkal foglalkozik, melyekkel
a mindennapi munkajuk soran talalkozhat-
nak. Viszont ne feledjiik, hogy sokszor egy
gyakorlati probléma megoldasahoz elkertil-
hetetlen bizonyos atfogo ismeretek megszer-
zése. Ha a képzések soran a tantermekben
csupan frontalis oktatds torténik, azaz egy
kevésbé életszerti anyag ,,szaraz” kozlése,
akkor ez nem fogja kielégiteni a tanulni va-
gyok igényeit, nem fog igazodni a tanulasi
stilusukhoz. A képzés soran ajanlott eldtér-
be helyezni a csoportos munkakat, melyek
figyelembe veszik a csoport tarsas szerve-
z0dését, a gyakorlati terepeket, a gyakorld-
helyeken végzett oktatasi formakat, melyek
az 0nallo, onvezérelt tanulasszervezést ré-
szesitik elényben. A képzési program flexi-
bilitasanak, O6nmenedzselésének biztosita-
séban nagy segitséget nyujt az elektronikus
tananyag alkalmazasa.

Onmenedzselt oktatas:
az e-learning

So6s Adrianna tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a magyar felnott lakossag kevésbé
fogékony a szamitdogéppel tamogatott ta-
nulas irant. Az allami tdmogatasi rendszer
sem tudja hogyan felmérni ezek miikodését,
az infrastuktura kiépitése sem halad olyan
mértékben, hogy meg tudna alapozni az
e-learning elterjedését. A képzdkozpontok
rendszerint tobb tananyagot dolgoznak ki,
mint amennyit a gyakorlatban hasznalnak.
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Bar a fiatalok tanulasi szokasaiba konnyeb-
ben beilleszkedik, ahhoz, hogy a felnétt ge-
neracio is konnyedén be tudjon kapcsolod-
ni, még sziikség lesz egy generaciovaltasra.
Ehhez az allasponthoz kozelit Turdnyik
Laszl6 véleménye is, aki szerint azokban
a korokben, ahol az informatikai eszkdzok
hasznalata mindennapos, nincs kiil6ngsebb
ellenallas. Hozzateszi, hogy bar hatékony
képzési forma, de fel kell ismerni korlatait.
Tapasztalatai szerint az is eléfordul, hogy
a készségfejlesztést e-learning formaban
prébaljak megoldani, amit személyes kon-
taktus nélkiil nehéz megvaldsitani. Annak
ellenére, hogy a szamitogéppel tdmogatott
tanulds lassan belopakodik mindannyiunk
¢életébe, még mindig gyerekcipdben jar en-
nek hasznalata.

A fentiekbdl egyértelmiien kideriil, hogy
az e-learning gyakorlatba tltetésének sza-
mos akadalyaval kell még szamolni. Talan
a legfontosabb ezek koziil a hozzaférhe-
tdség €s az informacio kezelésének, befo-
gadasanak kérdése. Az egyenl6tlenségek
léte megkérddjelezhetetlen, hiszen vannak
olyanok (leginkabb az idosebbek és a ke-
vésbé fejlett régiokban é16k), akiknek az in-
formacié befogadasa és feldolgozasa gon-
dot jelent. Mégis joggal allithatjuk, hogy a
szamitogéppel szerzett tudas generacioko-
tottsége kétségbe vonhaté. Onmagaban az a
tény, hogy bizonyos tarsadalmi rétegeknek
eddig nem volt lehetdsége megbaratkozni
az informacidtechnologiai eszkozokkel,
nem zarja ki azt, hogy ne ismerkedhetnének
meg azokkal, és ne kamatoztathatnak eld-
nyeit. Természetesen ehhez 1étre kell hozni
azt a feltételrendszert, mely lehetévé teszi
mindenki szamara az egyenld hozzaférés
lehetdségét. De miért ne érné meg a fara-
dozas, ha figyelembe vessziik, hogy ez a
tipust tanulas, amely legkevésbé helyszin-
hez és idéponthoz kotott, és mégis az egyén
tudasszintjéhez igazithatd. A tutoroknak
(e-learning oktatdk) pedig azt kell szem
elott tartaniuk, hogy az olvasoéra zuditott
hosszabb szovegekkel csupan elriasztjdk a
tanulni vagyokat, ugyanakkor az idészakos
konzultaciokat sem érdemes elhanyagolni
képzésiik kidolgozasakor.

A menedzsment képzésekkel
kapcsolatos attitidje

Amint Turdnyik Laszl6 kiemelte, a képzés
sikerességének legfontosabb feltétele a ve-
zetok hozzaallasa, a topmenedzsment viszo-
nyulasa. A hatékony kezdeményezéseknek
rendszerint feliilrdl lefele kell megjelennie.
Rendkiviil fontos a személyes példa, ha a
vezetd elfoglaltsagra hivatkozva nem vesz
részt az adott programban vagy annak nem
tevékeny részese, akkor rogton alaashatja a
képzés sikerességét. Annak ellenére, hogy a
vezetdk példamutato viselkedése elengedhe-
tetlen a résztvevok motivalasaban, az alulrdl
jovo kezdeményezések hatékonysagat sem
szabad elhanyagolni. A felilrél jovo kezde-
ményezések eldénye, hogy a menedzsment
elkotelezettségébdl fakadéan minden sziik-
séges eréforrast biztosit, viszont az alulrdl
jovo kezdeményezések azért kedvezodek,
mert az alkalmazottak ténylegesen latjak,
miért van sziikség munkdjukban az adott
képzésre. A kozépvezetdk szintjén is meg-
jelenhet az igény, igy a ,,kozéprol lefelé és
felfelé” iranyt kezdeményezés is egyarant
hatékony tud lenni. Bar a magyar tapasztalat
azt mutatja, hogy inkabb a felsdvezetdség a
dominans kezdeményez6 réteg, mig a ko-
zépvezetdk hattérbe szorulnak.

A vezetok képzésekkel szembeni pozitiv at-
titidjét erdsitik meg Soos Adrianna tapaszta-
latai is. Felhivja a figyelmet arra, hogy az Eu-
ropai Unios projektek is serkentik a vezetdket
arra, hogy egyre nagyobb hangsulyt fektesse-
nek a képzésekre, hiszen meg kell felelniiik a
magas mindségi elvarasoknak ¢és a megszigo-
ritott szakképzettségi kvetelményeknek.

A képzésekkel szembeni aggalyokat leg-
gyakrabban az idézi eld, hogy a klasszikus
anyagi befektetésekkel ellentétben a dolgo-
70k képzésének eredményességét és annak
kockazatait nehezen lehet felmérni. Az elsé
kérdés, ami egy vezetd fejében — értheté mo-
don — megfordul, hogy mekkora az esélye
annak, hogy az alkalmazott, pénz- és iddigé-
nyes képzési programok segitségével meg-
szerzett tobblettudas birtokaban, rovidesen
elhagyja a céget, mashol kamatoztatva tuda-
sat. A kivalasztott dolgozdk tovabbképzése
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elott célszerii egyfajta kockazatelemzést vé-
gezni, hogy az érintett munkatars tovabbkép-
z¢sébe fektetett anyagi és idobeli raforditas
megtériil-e a szervezetnek.

A vezetok képzésekkel szembeni lehet-
séges negativ viszonyulasanak tovabbi oka,
hogy a képzések, tréningek hatékonysagat
sok esetben csak a pénz oldalarol fogjak
meg, pedig az emberek fejlesztését a kolt-
séghatékonysag oldalarél nehéz megkozeli-
teni — teszi hozzd Turdnyik Laszlé. Fontos
figyelembe venni a képzés rovid- és hosszu
tava elényeit. Ez nem jelent problémat egy
szakmai képzés esetén (pl. egy termék be-
vezetéséhez szikséges képzésnél), mivel ez
rovid tavon, tizleti szempontbol is kénnyen
mérhetd eredményeket hoz. A probléma a
készségfejlesztd tréningek esetében meriil
fel, ahol az eredmények kevésbé kézzel fog-
hatéak. De ne feledjiik, hogy ezek a képzé-
sek is — kozvetve bar, de — a szervezet ered-
ményességéhez jarulnak hozza. Turdnyik
Laszl6 ugy véli, a tréningek, a képzések
eredményességét tobb szinten kell mérni: a
képzés résztvevojének érzései, gondolatai,
elégedettsége (mely a képzés tartalmara vo-
natkozik), a képzés mérhetd eredményei, a
munkahelyi kapcsolatok, a kozvetlen kor-
nyezetben, és a személy sajat munkajaban
végbement valtozasok, végiil az lizleti sza-
mokban megjelent eredmények szintjén.

Tudasatadas vagy tudasféliés

Felmeriil a kérdés, hogy ha meg is teremtjiik
az idealis esélyeket a tudasbazis kiépitésére,
kamatoztatasara, mindezek mellett az embe-
rek milyen mértékben hajlamosak arra, hogy
a tudast egymasnak atadjak? Mennyire ¢l
napjainkban az az elv, miszerint ,,a tudas va-
gyon, azt megtartani és felhalmozni kell”?
Turanyik Laszlé véleménye szerint a tu-
dasféltés jelensége cégenként eltérd, bar
30 évvel ezeldtt jellemzdbb volt, mint nap-
jainkban. Az utdbbi években a tudasatadas
kevésbé egyoldalq, hiszen a fiatal kollega is
segitheti szakmailag az idésebb tarsat. Sot
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idealis esetben jo szinergiat tud 1étrehozni
a kiilonféle tudast birtoklo egyének dsszes-
sége. Az informatikai tudas betorése egy
konkrét példa arra, ahol rendszerint az idés
kollégakat tdmogatjak a fiatalabbak.

A szervezetnek Uj szemléletet kell be-
épiteni a szervezeti kultiraba, kialakitva az
elfogadas légkorét. A kollektiv tudas meg-
teremtésének és kreativ kamatoztatasanak
elsdleges feltétele a megfeleld szervezeti
kultura kialakitasa. Ebbdl a szempontbol a
bizalom a szervezet mozgatdrugdja és az
emberek motivalasanak legmegfelelobb
madja, hiszen egy kozosségben a tagok ak-
kor dolgoznak egyiitt a leghatékonyabban,
ha meg is biznak egymasban, ha nem f¢él-
nek kérdezni €s az informacidt megosztani.
A nyilt kommunikacié noveli az egyének
kozotti bizalmat, és végiil elvezet a gyiimol-
¢s0z0 egylittmiikodéshez. Az informacid- és
tudasatadas noveli az 6n- és a tarsba vetett
bizalmat, ndvelvén ezzel a tuddsmegosztas
lehetdségét. Igy a szervezeti tudasbazis ki-
épitésének kereteit a szervezeten beliili bi-
zalom szabja sziikre vagy éppen tagra.

Mindezeket a folyamatokat figyelembe véve
a szervezetek fontos feladata, hogy feltérké-
pezzék belsd tudasszintjiiket, tisztaban le-
gyenek milyen tudasbazissal, képességekkel
rendelkeznek, melyek a céljaik megvalosi-
tasdhoz hianyzd forrasok. Hiszen a valddi
veszélyt nem a versenytarsak jelentik, sok-
kal inkabb sajat tudasvagyonra vonatkozo
tudatlansaguk, melynek kovetkeztében el-
pazarolhatjak emberi eréforrasaikat. Ameny-
nyiben sikeriilt egy megfeleld tudatossagi
szintet elérni és egy elfogadd, pozitiv szer-
vezeti légkort kialakitani, képessé valhatnak
az alkalmazottaikban rejlé tudas aktivalasa-
ra, integralasara ¢€s értékesitésére.

SOOS JULIANNA KATALIN



